MUMRO

Kompletny podrecznik platformy, funkcjonalnosci i zastosowan biznesowych

Wydanie rozszerzone - 21 pazdziernika 2026 - jezyk polski
Dokument produktowy, instrukcja uzytkowania i kompendium dla klientéw oraz partneréw
Opracowanie: RolePlayingTech / Mumro

Status dokumentu. Podrecznik opisuje produkt na podstawie analizy repozytorium RolePlayingTech/mumro (gataZ main, commit
21cee507cde7e5ab5d7844bcc551ecd3cfa28641 , datowany na 19.10.2026), jego interfejsu, kontraktow API, dokumentacji wewnetrznej i
wczesniej przygotowanego wydania PDF. To katalog mozliwosci produktu, a nie potwierdzenie, ze kazda funkcja jest obecnie
wigczona lub odebrana na konkretnej instalacji klienta. Informacje o dziatajacym Srodowisku, aktywnych modutach, integracjach i
zakresie odpowiedzialnosci potwierdza sie przy wdrozeniu.

Dla klienta. Tekst jest napisany jezykiem uzytkowym i marketingowym. Nie zawiera sekretéw, kluczy, adreséw prywatnej
infrastruktury, danych innych klientéw ani instrukcji administracji serwerami. Wymagania bezpieczenstwa i ograniczenia opisano na
poziomie istotnym przy zakupie lub korzystaniu z ustugi.

Jak czytac¢ ten podrecznik

Mumro jest duzym produktem, dlatego nie wszystkie organizacje zobacza identyczny zestaw ekrandw. Dostep zalezy od przestrzeni
roboczej, wybranej oferty, roli, potaczonych kanatéw, konfiguracji ustug zewnetrznych i etapowego udostepnienia modutu. W catym
opracowaniu stosujemy nastepujace oznaczenia:

Oznaczenie Jak rozumiec¢ opis

[RDZEN] Funkcja stanowigca podstawowy proces produktu; w kodzie istnieje odpowiednia logika i ekran. Stan konkretnej instalacji nadal
nalezy sprawdzic.

[MODUL] Funkcja implementowana w produkcie, lecz dostepna dopiero po aktywacji uprawnienia lub odpowiednim planie.

[PILOTAZ] Zaawansowana lub zalezna od zewnetrznych ustug $ciezka, ktéra wymaga osobnego sprawdzenia, budzetu i akceptacji przed
uzyciem produkcyjnym.

[ZAKRES Zaleznos¢ od uprawnien platform zewnetrznych, konkretnego formatu, rodzaju konta lub dostepnosci adaptera.

WARUNKOWY]

[KIERUNEK] W aplikagji istnieje podstawa, element eksperymentalny lub widok zapowiadajacy rozwigzanie; nie stanowi to deklaracji gotowej
ustugi.

Wazna zasada: kod, widoczny przycisk i nawet poprawne testy lokalne to inne fakty niz wykonana publikacja w rzeczywistym kanale.
Dlatego tam, gdzie to istotne, podano osobno co mozna skonfigurowac, co wykonuje system, od czego zalezy wynik oraz co warto
skontrolowac.

Spis tresci
Czes$¢ | — Produkt i pierwsze kroki

1. Czym jest Mumro i jaka wartos¢ dostarcza

2. Dla kogo zaprojektowano platforme

3. Mapa funkcjonalna i nawigacja

4. Model danych uzytkownika: organizacja, kanat, tres¢, zadanie
5. Wdrozenie i pierwsza konfiguracja

6. Standardowy dzien pracy

7. Zasady pracy i kontroli jakosci

Czes¢ Il — Publikowanie i spotecznos¢
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. Potgczone konta i obstugiwane platformy

. Composer: centrum tworzenia publikagji

. Typy publikagji i ograniczenia formatow

. Materiaty, napisy, oktadki i biblioteka mediow
. Wielokanatowo$¢ i warianty na platformy

. Szkice i zachowanie pracy w toku

. Terminy, harmonogramy, automatyczne sloty
. Plan publikagji: kolejka, lista i kalendarz

. Zmiany, kopiowanie, ponawianie i archiwizacja
. Historia publikacji i linki do materiatow

. Stories i sekwencje materiatow

. Komentarze, odpowiedzi i moderacja

. Automatyzacja komentarzy i polityki odpowiedzi

Skrzynka kontaktéw i konwersacji
Pulpit operacyjny

Analityka spotecznosciowa
Insights i rekomendacje

Strategia komunikacji

Czesc Il — Al Studio i produkcja tresci
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Ustawienia sztucznej inteligencji

. Gtos marki, reguty i kontekst redakcyjny

. Generator postéw i serii

. Generator Reels

. Generator Shorts z dtugiego wideo

. Research: zrodta i jakos¢ informagji

. Social Autopilot: karuzele i cykliczne materiaty

. Budzet, kredyty i rozliczanie operacji Al

Czes¢ IV — Strona WWW i marketing tresci
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Czes$¢ V — Organizacja, administracja i bezpieczna praca
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. Integracja witryny internetowe;j

. Artykuty, edytor i publikowanie w CMS

. Autopilot artykutéw i research redakcyjny
. Grafiki, infografiki i karuzele z artykutéw
. Thumaczenia i wielojezyczny content

. Promocja artykutu w social mediach

. Analityka witryny

. Chatbot na strone, baza wiedzy i leady

. Link in bio

. Opinie i rekomendacje klientow

. Kampanie i linki z parametrami UTM

. Webhooki i integracje

. Przestrzenie robocze i wielu klientéw

. Role, cztonkowie zespotu i zaproszenia

. Dostep do poszczegdlnych kanatow

. Logowanie, konta, sesje i odzyskiwanie dostepu
. Integracje programistyczne i agenci Al

. Pakiety, uprawnienia do modutéw i wdrazanie etapowe

. Standard bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci
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8. Diagnostyka bteddw i wyjatkowych sytuacji

Czes¢ VI — Praktyczne scenariusze

—_

. Samodzielny twérca: tydzien publikacji

. Marka ekspercka: jeden materiat, wiele kanatéw
. Redakgja: informacja, zrédta, artykut, karuzela

. Agencja: obstuga kilku klientow

. Firma ustugowa: content, chatbot i opinie

. Kampania wieloformatowa

. Cykl wideo: nagranie, rolki i Shorts

. Praca z agentem Al i ludzka akceptacja
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. Proces wdrozenia: pierwsze 30 dni
Czes¢ VIl — Materialy sprzedazowe i referencyjne

1. Jak prezentowa¢ Mumro klientowi

. Z jakimi problemami biznesowymi pomaga Mumro
. Mierzenie wartosci, efektywnosci i ROI

. Najczestsze pytania klientow

. Stownik pojec

. Tabela wszystkich obszaréw produktu

. Checklisty uzytkownika, redaktora i administratora
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. Granice oferty, status funkgji i zrédta weryfikacji
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CZESC I. PRODUKT I PIERWSZE KROKI

1. Czym jest Mumro i jakg warto$¢ dostarcza

Mumro to platforma do organizowania, tworzenia, publikowania i analizowania komunikacji cyfrowej. Jej punktem ciezkosci jest
codzienna praca nad tresciami dla wielu kanatéw i projektow. Wokét tego rdzenia rozwijaja sie moduty generatywnego Al, automatyzacji,
researchu, artykutéw internetowych, komunikacji z odbiorcami oraz integracji z zewnetrznymi narzedziami.

W zwyktej firmie jeden proces publikowania potrafi wymagac kilku aplikacji: notatnika z tematami, generatora tekstow, magazynu zdje¢,
edytora grafiki, kalendarza, narzedzia do publikowania postéw, paneli mediow spotecznosciowych i osobnego arkusza statystyk. Powstaje
wiele kopii jednego materiatu, niejednoznaczne terminy i trudnos¢ z ustaleniem, ktéra wersja jest aktualna. Mumro ma te dziatania

potaczy¢ w jeden proces, nie zas koniecznie zastgpi¢ kazda wyspecjalizowang aplikacje.

Siedem warstw procesu

1. Kontekst — okreslenie marki, kanatéw, celéw, stylu komunikacji i odpowiedzialnosci cztonkdw zespotu.

2. Pomyst — temat wynikajacy ze strategii, wydarzenia, komentarzy, analityki lub researchu.

3. Produkcja — przygotowanie tekstu, materiatéw graficznych, filmu lub artykutu, recznie badz z pomoca Al.

4. Dopasowanie — wybor formatu oraz oddzielnego wariantu dla Instagramu, Facebooka, YouTube, X, LinkedIn czy TikToka, w zakresie
obstugiwanym przez dang integracje.

5. Dystrybucja — szkic, publikacja natychmiastowa, termin reczny albo zaplanowany slot.

6. Reakcja — obstuga komentarzy, kontaktoéw i sygnatéw od spotecznosci.

7. Wnioski — obserwacja wynikéw, raportowanie i powr6t do strategii.

Podstawowy przyktad: redaktor pisze materiat o nowym produkcie. Nastepnie przygotowuje z niego artykut na strone, krétszy komunikat
na LinkedIn, materiaty na Facebook i Instagram oraz fragment wideo. W Mumro moze prowadzi¢ plan i statusy tej dystrybucji, uzywaé
generatorow do czesci tekstow oraz sprawdzi¢ rezultaty. Zakres automatyzacji zalezy od tego, ktére moduty sg aktywne.

Dlaczego wtasny workflow ma znaczenie

Korzyscig nie jest samo ,pisanie postow przez Al". Najwiekszy potencjat pojawia sie wtedy, kiedy ustalona strategia i jako$¢ materiatu
nie gina po przejsciu do narzedzia publikujacego. Materiat moze przygotowac cztowiek, zewnetrzny wykonawca albo model Al.
Mumro pomaga przenies¢ go do wspdlnej kolejki, powiazac z kontem i terminem, a po publikacji analizowa¢ wynik.

Czego platforma nie gwarantuje

Mumro nie obiecuje automatycznych wzrostéw zasiegdw, poprawnosci kazdej wygenerowanej informacji ani dostepu do wszystkich
funkgji zewnetrznych serwiséw. API platform spotecznosciowych maja wtasne limity, wymagania uprawnien i zasady publikacji. W
zaawansowanych workflowach przeglad merytoryczny, prawa do materiatéw i decyzja o emisji pozostaja istotne.

2. Dla kogo zaprojektowano platforme

Tworca internetowy. Osoba publikujaca na kilku profilach zyskuje centralng kolejke, podglad historii, mozliwo$¢ ponownego
wykorzystania materiatéw i uporzadkowanie rytmu publikacji. Przy pracy jednoosobowej najbardziej licza sie prostota Composera,
przewidywalne terminy i brak koniecznosci recznego kopiowania kazdej wersji materiatu.

Redakcja i portal tematyczny. Zespdt moze taczyc research, artykuty, grafiki, dystrybucje i komentarze. Szczegdlnie wazne sa zrédta,
Slad decyzji redakcyjnej i oddzielenie wersji roboczej od tresci, ktéra rzeczywiscie ma trafi¢ na kanaty publiczne.

Firma budujaca marke ekspercka. Jeden merytoryczny temat mozna przygotowac jako artykut, zestaw postéw, karuzele i krétkie wideo.

Mumro wspiera systematycznosé, a integracja strony umozliwia spojrzenie takze na ruch do wtasnego serwisu.

Agencja lub freelancer obstugujacy marki. Przestrzenie robocze stuzg oddzieleniu danych, kont i materiatéw kilku klientéw. Mozna
ustanowic role, przekazywac obowiazki i opracowaé podobny standard pracy dla réznych marek, zachowujac osobne konfiguracje.

Zespot kampanii. Dla promogji wydarzenia, produktu lub ustugi przydatne sa kalendarz, warianty tresci, spojny jezyk, hashtagi,
oznaczanie linkdéw oraz historia publikacji. Mumro nie zastepuje platform reklamowych ani menedzera ptatnych kampanii, ale moze

organizowa¢ dziatania organiczne wokét kampanii.

Zespot eksperymentujacy z Al. Mozliwe jest porownywanie podejs¢, taczenie roznych dostawcédw oraz automatyzowanie powtarzalnych
fragmentdw procesu. Niektore generatory wymagaja zewnetrznych rendereréw, budzetu i osobnego uruchomienia.
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3. Mapa funkcjonalna i nawigacja

Najwazniejszym punktem wejscia jest Pulpit ( /). Z lewego menu mozna przejs¢ do planu publikacji, historii, komentarzy, analityki i
dalszych narzedzi. Wyzej znajduja sie zwykle wybor przestrzeni roboczej, wybér kanatu oraz wyrézniony przycisk tworzenia nowej

publikagji.

Obszar Glowne ekrany / funkcje Typowe pytanie uzytkownika

Gtéwne Pulpit, Strategia Co dzieje sie w projekcie i na czym sie skupic¢?

Social Plan publikacji, Opublikowane, Komentarze, Skrzynka, Analityka, Insights, Konta, Co, gdzie i kiedy publikujemy? Jak reaguja
Harmonogramy odbiorcy?

Narzedzia = Opinie, Link in bio Jak zebra¢ wiarygodnos$¢ i skierowac ruch?

Al Studio Reels, Shorts, generator postow, Social Autopilot Jak tworzy¢ lub przeksztatcaé materiaty szybciej?

WWW Konfiguracja witryny, artykuty, autopilot artykutow, analityka WWW, chatbot Jak spia¢ social media z wtasna strong?

Ustawienia =~ Workspace, cztonkowie, Al, zrédta, gtos marki, kampanie, szablony odpowiedzi, webhooki, Kto moze co zrobic i na jakich zasadach?
funkcje

Nawigacja jest modutowa. Pozycja moze nie by¢ widoczna, jesli jej modut nie jest udostepniony. Tryb zaawansowany pokazuje
dodatkowe, niszowe elementy interfejsu; sama ich widoczno$¢ nie oznacza gotowej implementacji. W szczegdlnosci ogdélne Al Video i
wybrane przyszte generatory majg w kodzie charakter zapowiedzi, a nie petnej Sciezki produkcyjnej.

Dwa selektory o r6znym znaczeniu

* Przestrzen robocza (workspace) wyznacza organizacje, do ktérej naleza dane, konta, aktywa i ustawienia. Zmiana workspace jest
zmiana granicy wiasnosci danych.
* Wybrany kanat spotecznosciowy zaweza czes¢ widokéw i analiz. Nie nalezy zaktadad, ze przetaczenie kanatu przenosi materiaty do

innej organizacji.

Praktyczna reguta: przed uruchomieniem nowego materiatu sprawdz kolejno workspace, wybrane konta docelowe, typ publikacji i date.
To prosty sposdb na unikniecie kosztownej pomy#ki.

4. Model danych uzytkownika: organizacja, kanal, tres¢, zadanie

Dla sprawnego korzystania z Mumro wystarczy rozumiec szes¢ pojec:

Organizacja / workspace jest obszarem pracy dla firmy, projektu albo klienta. Obejmuje cztonkéw, uprawnienia, ustawienia, tresci,
kanaty, klucze integracyjne i zasoby. Przy obstudze kilku marek warto zachowa¢ oddzielne workspaces, kiedy r6znia sie wtasciciel, budzet
lub wymagania poufnosci.

Konto / kanal reprezentuje potaczenie z serwisem spotecznosciowym i jego powierzchnie publikowania. Jeden login lub integracja Meta
moze wigzac sie z kilkoma logicznymi powierzchniami, np. strona Facebook i profilem Instagram. W podgladzie i statystykach wazne jest,
czy mowa o Facebooku, Instagramie czy tgcznym zrédle danych.

Media Asset jest plikiem przestanym albo wytworzonym na potrzeby tresci: obrazem, wideo lub innym obstugiwanym elementem. Zaséb
nalezy do okreslonej przestrzeni i moze miec stan przygotowania.

Publication / Video / Article to materiat redakcyjny. W zaleznosci od $ciezki moze zawierac tekst, multimedia, pola charakterystyczne
dla platformy, metadane lub powiazanie z artykutem na WWW.

Publish Job to konkretna intencja wykonania. Jeden materiat skierowany na trzy kanaty moze wytworzy¢ trzy niezalezne zadania
publikacji. Status jednego kanatu nie powinien by¢ automatycznie utozsamiany ze statusem pozostatych.

Schedule opisuje regute terminu i cyklicznosci. Trzeba odrdznic kalendarz publikacji recznych od harmonograméw automatycznych
generatoréw: sa powiazane, ale nie sg tym samym mechanizmem.

Kluczowa réznica: ,,material” a ,préba publikacji”

Materiat moze istnie¢ jako szkic, podczas gdy zadanie publikacyjne jeszcze nie powstato. Mozliwe jest tez zakonczenie publikowania na
Facebooku i bfad na Instagramie dla tego samego materiatu. W razie awarii sprawdzamy wiec konkretny job i konkretny kanat, zamiast
ponawiac caty komplet bez analizy.
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5. Wdrozenie i pierwsza konfiguracja

Proces rozpoczecia pracy warto podzieli¢ na mniejsze etapy. W obecnym modelu produktowym oferta Concierge oznacza uzgodnienie
zakresu i reczng aktywacje przez operatora; sam wybér planu z katalogu nie zastepuje uruchomienia integracji i sprawdzenia gotowosci.

Etap A — ustalenie celu i zakresu

Przed podtgczeniem kont opisz rezultat. Czy zalezy Ci na regularnych postach, wiekszej liczbie formatéw z jednego filmu, publikowaniu
artykutéw, obstudze komentarzy, czy catym procesie redakcyjnym? Wybierz poczatkowo jeden lub dwa mierzalne cele. Zbierz nazwy
kanatéw, obecne terminy, osoby odpowiedzialne i przyktadowe materiaty. Ustal, kto zatwierdza tresci i co wolno publikowaé
automatycznie.

Etap B — workspace i uzytkownicy
1. Zweryfikuj nazwe i wiasciciela przestrzeni.
2. Nadaj role cztonkom zespotu zgodnie z rzeczywistymi obowigzkami.
3. Sprawdz, czy wybrany pakiet i konkretne moduty zostaty aktywowane.
4. Ustal osobe kontaktowa na wypadek problemoéw z potaczeniami lub publikacjami.

5. Skonfiguruj jezyk i zasady nazewnictwa tresci.

Etap C — potaczenia spotecznosciowe

Potacz pierwsze konto obstugiwana Sciezka, zweryfikuj jego nazwe, powierzchnie publikacji, aktualna autoryzacje i mozliwosci. Wykonaj
niewielka, Swiadomie zaakceptowana publikacje testowa. Dopiero pdzniej dodawaj kolejne kanaty, aby ograniczy¢ liczbe zmiennych
podczas diagnozy.

Etap D — proces redakcyjny

Ustal, jak powstaja szkice, kto sprawdza linki i multimedia, jaki format opisu trafia na kazda platforme oraz jak post ma przejs¢ od
przygotowania do terminu. Jeéli planujesz korzystac z Al, dodaj zasady weryfikowania liczb, nazw, cytatéw i zrédet.

Etap E — pomiar i rozbudowa

Po pierwszym tygodniu przejrzyj kalendarz, historie, komentarze i dane. Zidentyfikuj najbardziej czasochtonny powtarzalny krok. Dopiero
wtedy wybierz nastepny modut, na przyktad generator postéw albo karuzele. Wprowadzanie wszystkiego jednoczesnie utrudnia ocene
wartosci narzedzia.

6. Standardowy dzien pracy

Rano: otworz Pulpit, sprawdz statusy potaczen i zadania wymagajace uwagi. Zobacz zaplanowane publikacje i upewnij sie, ze potrzebne
multimedia sg gotowe. W razie brakéw zdecyduj, czy lepiej przygotowaé nowy materiat, czy przesung¢ plan.

Przed potudniem: przejrzyj temat tygodnia oraz istniejace materiaty. Otwdrz Composer i przygotuj tekst, obraz albo film. W przypadku
kilku kanatéw sprawdz, czy kazdy target ma wiasciwy opis, dtugos¢ tekstu i format medidw. Zapisz szkic lub $wiadomie wybierz termin.

Po potudniu: odpowiedz na komentarze, przejrzyj propozycje Al przed wystaniem i oznacz obstuzone watki. Jedli korzystasz z witryny,
sprawdz publikacje artykutéw i ruch z linkéw kampanijnych.

Raz w tygodniu: przeanalizuj Insights, najlepsze tresci, tematy do ponownego wykorzystania i realizacje planu. Zapisz, jakie
eksperymenty warto powtdrzy¢, a ktére formaty byty kosztowne bez oczekiwanej wartosci.

7. Zasady pracy i kontroli jako$ci

Warto ustali¢ wewnetrzny standard, ktéry nie zalezy od konkretnego narzedzia Al:

* Fakty — daty, cytaty, ceny, statystyki i stwierdzenia o osobach maja wskazane Zrédto lub uzgodnionego autora.

® Prawa — korzystaj z materiatéw, do ktorych posiadasz odpowiednie uprawnienia. Wynik wygenerowany przez Al rowniez podlega
ocenie prawnej i redakcyjnej.

® Spadjnos¢ — podstawa komunikatu jest ta sama, ale styl i forma uwzgledniaja kontekst platformy.
* Intencja — odrozniaj podglad, szkic, zaplanowanie i publikacje natychmiastowa; nie traktuj kazdego przycisku jako ,zapisz”.

¢ |dempotencja praktyczna — nie ponawiaj $lepo operacji po btedzie lub timeout; najpierw sprawdz rzeczywisty status.
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* Dostep — przyznawaj uprawnienia tylko do potrzebnego workspace i kanatow.

* Pomiar — poréwnuj dane dostepne w tym samym zakresie i okresie. Brak metryki nie jest wynikiem zero.

Minimalna karta akceptacji materiatu: temat, cel, konto, data, format, wersja tekstu, zrédta, prawa do mediéw, link docelowy, autor lub
osoba zatwierdzajgca, decyzja ,szkic / termin / teraz". Taki standard jest szczegdlnie przydatny w modelu agencyjnym.
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CZESC II. PUBLIKOWANIE I SPOLECZNOSC

8. Polgczone konta i obstugiwane platformy [RDZEN / ZAKRES WARUNKOWY]

Ekran Konta ( /accounts ) stuzy do przegladania i zarzgdzania potaczeniami z mediami spotecznosciowymi. Dostepne sg miedzy innymi
identyfikacja kanatu, jego stan aktywnosci, status autoryzacji, czas ostatniej synchronizacji, reczna synchronizacja i czynnosci odnowienia
potaczenia. Podstawowa droga dodawania prowadzi przez wybér platformy i jej autoryzacje OAuth; w trybie zaawansowanym istniejg
dodatkowe mozliwosci administracyjnego konfigurowania kont, ktére nie sa typowa $Sciezka dla klienta.

Kanaly ujete w produkcie

Kanat Typowe zastosowanie Wazne ograniczenie
Facebook  Posty, grafiki, filmy, komentarze i wyniki stron Zakres wynika z podtaczonej strony oraz uprawnien Meta.

Instagram  Posty obrazkowe, karuzele, Reels i Stories w obstugiwanych = Znaczenie ma typ konta, potaczenie z ekosystemem Meta i dostepne API.

trybach

YouTube Publikowanie filméw oraz obstuga wybranych statystyk i Wymagane upowaznienia Google/YouTube; odnowienie tokenu i format
komentarzy mediéw sa krytyczne.

X/ Komunikaty tekstowe i materiaty wspierane przez adapter Dostepnos¢ i limity zaleza od API oraz konkretnego typu dostepu.

Twitter

LinkedIn Tresci eksperckie i firmowe w obstugiwanych Dostep do profilu osoby i strony organizacji ma odmienne wymagania i statusy
powierzchniach odbioru.

TikTok Krétkie formy wideo, w zakresie uprawnien integracji Dostep do publikacji i sposobu autoryzacji moze by¢ ograniczony lub etapowy.

Nie nalezy interpretowac tej tabeli jako gwarancji identycznych mozliwosci na wszystkich szesciu platformach. Composer pobiera
capabilities — informacje, jakie typy tresci i parametry mozna uzy¢ przy aktualnym zestawie celéw. Konkretne integracje trzeba odebrac

przed zaoferowaniem klientowi.

Status potaczenia

W panelu rozpoznawane sa m.in. stany: potaczone, wygasty token, odwotano dostep, wymagana autoryzacja i btad. Synchronizacja moze
zwroci¢ czesciowy wynik, dlatego po operacji warto przeczyta¢ komunikat, a nie opierac sie wytacznie na zmianie liczby obserwujacych.
Konto z wygasta autoryzacja moze nadal znajdowac sie na liscie, lecz nie nadawac sie do nowych publikacgji.

Jak doda¢ konto
1. PrzejdZ do Konta i uruchom dodawanie.
2. Wybierz platforme oraz prawidtowa tozsamos¢ lub strone.
3. Nadaj wymagane zakresy dostepu w oknie dostawcy, nie przez przesytanie hasta innej osobie.
4. Po powrocie do Mumro sprawdz nazwe, rodzaj i status potaczenia.
5. W razie potrzeby uruchom synchronizacje, zweryfikuj stan i wykonaj zatwierdzony test.
6. Przy integracji obejmujacej Facebook i Instagram sprawdz, czy obie powierzchnie s poprawnie odrézniane.
Typowy problem: uzytkownik widzi konto, ale publikacja nie startuje. Mozliwe przyczyny to niewazna zgoda, brak odpowiedniego

modutu, nieobstugiwany format, ograniczenie uprawnien uzytkownika lub przerwa po stronie dostawcy. Nie nalezy automatycznie
tworzy¢ nowego konta jako pierwszej proby naprawy.

9. Composer: centrum tworzenia publikacji [RDZEN]

Composer jest najwazniejszym narzedziem w codziennej pracy. Otwierasz go przyciskiem Nowa publikacja. Jedno okno prowadzi przez
wybor typu materiatu, kanatéw docelowych, redakcje tekstu, dodanie multimediéw, warianty platformowe i decyzje o terminie.

Pie¢ gtownych krokéw
1. Rodzaj publikacji — post, Story, Reel albo film, w zaleznosci od dostepnych uprawnien i obstugiwanych platform.

2. Cele — wybor jednego lub kilku kont, na ktérych materiat ma zosta¢ wykorzystany.

MUMRO — Kompletny podrecznik platformy 2026 8/50



3. Tre§¢ — tekst opisu, hashtagi, zdjecia, wideo, napisy, oktadka i pola typowe dla formatu.
4. Dopasowanie kanaléw — opcjonalne indywidualne wersje tekstu i mediow dla okreslonej platformy.

5. Akcja koncowa — szkic, termin, slot harmonogramu lub rozpoczecie publikowania, zgodnie z mozliwosciami widocznymi dla
uzytkownika.

W kazdym kroku znaczenie ma to, co rzeczywiscie pozwala przyjac serwer. Interfejs moze wstepnie ostrzegac¢ o zbyt dtugim podpisie lub
niezgodnym formacie, ale ostateczna walidacja nalezy do API. Po odrzuceniu nie nalezy zaktadac, ze powstato zadanie publikacji.

Dobér kanatow

Wybieraj tylko te konta, dla ktorych materiat zostat przygotowany. Jezeli ten sam temat ma znalez¢ sie na LinkedIn i Instagramie, wspolna
idea nie musi oznacza¢ wspodlnego tekstu. Dla pierwszej platformy moze by¢ potrzebny akapit z kontekstem biznesowym, a dla drugiej
zwiezta zapowiedz i mocniejszy element wizualny.

Obstuga tekstu

Pole opisu umozliwia wpisanie tresci, edycje i prace z hashtagami. W interfejsie znajduja sie liczniki i ostrzezenia uwzgledniajace limity
wybranych platform. Hashtag jest traktowany jako osobny element; btedny zapis moze zosta¢ odrzucony. Dla filmu dtuzszego dostepne
sg tez charakterystyczne pola, w tym tytut i opis.

Bezpieczny proces przygotowania
1. Napisz najpierw komunikat niezalezny od platformy.
2. Wybierz docelowe kanaty i przeczytaj podglad dostepnych formatow.
3. Dostosuj tekst lub materiaty w panelach poszczegdlnych platform.
4. Sprawdz, czy kazdy cel ma wtasciwy format i wymagane media.
5. Uzupetnij metadane filmu, jesli wybrano dtuzszy materiat.
6. Zapisz jako szkic lub skieruj do konkretnego terminu.

7. Po wykonaniu sprawdz zadania osobno dla kazdego kanatu.

Composer a profesjonalny proces redakcyjny

W agencji jeden cztonek zespotu moze przygotowac tekst i materiaty, inny sprawdzi¢ merytoryke, a osoba z uprawnieniami do kanatu
wykonac publikacje. Mumro udostepnia role i trwate zadania, ale nie nalezy obiecywa¢ rozbudowanego, uniwersalnego wieloetapowego
obiegu akceptacji kazdej tresci, jesli nie zostat uzgodniony i zweryfikowany w danym wdrozeniu.

10. Typy publikacji i ograniczenia formatéw [RDZEN / ZAKRES WARUNKOWY]

W selektorze Composera wystepuja cztery podstawowe typy: post, story, reel i film. Typ determinuje dostepnos¢ pél, akceptowane
media oraz mozliwo$¢ wybrania konkretnych platform. Mumro nie zaktada, ze ,film” na YouTube, Reel na Instagramie i Story to ta sama
operacja techniczna.

Typ Rola w strategii Przygotowanie

Post  Informacja, opinia, edukacja, grafika, karuzela Tekst, opcjonalne grafiki lub inne wspierane media.

Story = Krétkotrwata komunikacja, kulisy, Pionowe media, wtasciwa powierzchnia docelowa, ewentualny link/sticker w obstugiwanym
przypomnienie scenariuszu.

Reel  Krotki materiat wideo, szeroka dystrybucja Film, opis, opcjonalna oktadka, parametry zgodne z platforma.

Film  Dtuzsza narracja i materiaty wideo Tytut, opis, whasciwy plik i pozostate wymagane pola.

W Composera nie wpisano jednej uniwersalnej listy dostepnych platform na sztywno. Sprawdzana jest mapa mozliwosci, z ktérej interfejs
buduje odpowiednie oznaczenia. Dzieki temu wybdr typu tresci nie powinien sugerowac platformy, ktérej backend nie obstuguje w
danym kontekscie.

Co sprawdzi¢ przed publikacja filmu

Przygotuj poprawny plik, wybierz konto, uzupetnij tytut i opis, ocen napisy i oktadke, jezeli sa wspierane. Sprawdz dtugos¢, kodek i

wymogi dostawcy. Samo zaakceptowanie pliku przez upload nie jest dowodem, ze zewnetrzna platforma przeprocesuje go poprawnie.
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Co sprawdzi¢ przed publikacja karuzeli

Upewnij sie, ze liczba slajdow, proporcje i format odpowiadajg wybranemu kanatowi. Kolejnos¢ slajdow ma znaczenie redakcyjne:
pierwsza grafika jest obietnicg tematu, kolejne rozwijaja historie, a ostatnia moze zawiera¢ wezwanie do dziatania lub Zrodta. W
zautomatyzowanych karuzelach sprawdz rowniez zawartos¢ tekstu na obrazach.

11. Materialy, napisy, okladki i biblioteka mediéw [RDZEN]

Mumro przyjmuje media dodawane do publikacji i wytwarzane przez wybrane moduty. W interfejsie Composera dostepne sa
mechanizmy wyboru plikéw i przeciaggania ich do edytora. Podstawowe kategorie to obrazy i wideo, a wybrane $ciezki umozliwiaja takze
obstuge napiséw oraz oktadek.

Wgrywanie pliku
1. Wybierz lokalny plik albo przeciggnij go do wskazanego pola.
2. Sprawdz pasek postepu i stan przesytania.
3. Upewnij sig, ze w edytorze pojawita sie miniatura lub reprezentacja pliku.
4. Dopiero po przygotowaniu zasobu finalizuj publikacje.

5. W razie btedu odczytaj komunikat i sprawdz format oraz limit, zamiast wielokrotnie wysyta¢ ten sam plik bez diagnozy.

Oktadka

Dla wybranych typéw wideo mozna podtaczy¢ oktadke, jesli dany kanat i backend pozwalaja na jej uzycie. W kodzie Composera pojawia
sie ograniczenie oktadek JPEG/PNG do 5 MiB, jednak dla klienta istotniejsza jest biezaca walidacja w formularzu. Oktadka jest elementem
edytorialnym: dobra miniatura pomaga zrozumie¢ temat bez przesadzania z obietnica.

Napisy

Obstugiwane $ciezki wideo przewiduja dotaczanie plikdw napiséw lub wykorzystanie napiséw generowanych przez renderer. To dwie
rozne operacje. Napisy wypalone w obrazie staja sie czescia filmu; osobny plik napiséw zalezy od mozliwosci platformy. Przed emisja
sprawdz polskie znaki, synchronizacje czasowa, nazwiska i specjalistyczne terminy.

Materiaty pobierane z adresu URL

W wybranych workflowach istnieje przyjmowanie mediéw z URL i inteligentne wykrywanie linku do zasobu. Nie oznacza to prawa do
pobierania dowolnej tresci z Internetu. Wymagane sg dozwolone zrédto, kontrola bezpieczenstwa adresu, poprawny typ danych i prawa
do wykorzystania. Zachowaj oryginaty waznych materiatow réwniez we wtasnym procesie archiwizagji.

Dostepnos¢ starszych plikow

Historia rekordu publikacji nie gwarantuje wieczystej dostepnosci oryginalnego pliku. Przeniesienie instalacji lub zmiane magazynu
mediéw nalezy traktowac jako osobny proces. W udostepnianych klientom warunkach warto doktadnie ustali¢ przechowywanie plikdw i
procedure eksportu.

12. Wielokanalowo$¢ i warianty na platformy [RDZEN]

Jedna historia nie musi oznaczac jednego identycznego posta. Composer umozliwia wybor wielu celéw oraz w obstugiwanym zakresie
override — indywidualne dopasowanie wersji do okreslonej platformy. Jest to wazne ze wzgledu na dtugos¢ opiséw, zachowanie linkow,
format multimediéw i réznice w sposobie konsumowania tresci.

Przyktad: firma organizuje konferencje. Wersja LinkedIn akcentuje agende i warto$¢ merytoryczna. Facebook zawiera konkretny opis
wydarzenia. Instagram otrzymuje krétsze hasto i zestaw slajdéw. X — zwiezty komentarz lub odpowiednio przygotowany watek, jesli
aktywna integracja i workflow to wspieraja.

Praca z nadpisaniami
1. Utworz tres¢ bazowa.
2. Zaznacz kilka kont.
3. Otwdrz szczegdty konkretnej platformy, jesli wymaga innej wersji.

4. Zmien tylko potrzebne pola. Unikaj kopiowania petnego posta bez czytania.
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5. Sprawdz ostrzezenia i finalny plan dla kazdej platformy.

6. Potwierdz, czy tre$¢ ma iS¢ w tym samym czasie, czy wedtug oddzielnych slotéw.

Smart Cast [MODUL / PILOTAZ]

W katalogu istnieje opcjonalna funkcja smart_cast_x_li_to_story , zwigzana z przeptywem miedzy tekstem na X/LinkedIn a historig na
Instagramie i odpowiednim elementem linku. Jest to specjalistyczny scenariusz, domysinie wytaczony; nie jest odpowiednikiem petnego
automatycznego kopiowania kazdej tresci miedzy wszystkimi kanatami.

Granice wielokanatowosci

Kazdy kanat moze otrzymac osobne zadanie. Jedno odrzucenie nie powinno automatycznie powodowac ponownego wystania poprawnie
opublikowanych kopii. Przy dostawcy wielopowierzchniowym (np. Facebook i Instagram) zawsze sprawdzaj nazwe faktycznego celu w
podgladzie.

13. Szkice i zachowanie pracy w toku [RDZEN]

Szkic pozwala przygotowac publikacje bez jej wysytania do serwisu spotecznosciowego. Nalezy rozréznia¢ szkic zapisany w logice
produktu od lokalnego stanu Composera w przegladarce. Czes¢ pomocniczego stanu formularza moze by¢ powiazana z biezacym
uzytkownikiem, workspace i urzadzeniem; nie zaktadaj, ze niedokonczona praca automatycznie pojawi sie na innym komputerze.

Dobre praktyki: nadaj roboczemu materiatowi rozpoznawalny tytut, od razu okresl kanaty, przy dtugiej sesji zapisz wazny tekst takze w
uzgodnionym repozytorium tresci, nie polegaj na przypadkowym pozostawieniu otwartej karty i sprawdzaj stan po ponownym
logowaniu. Przy zmianie workspace upewnij sie, ze w Composerze nie pozostat tekst innego klienta.

Jesli aplikacja pyta o porzucenie zmian, zweryfikuj, ktére media juz zostaty przestane, a ktére istniejg tylko w niezapisanym formularzu.
Przed ponownym uzyciem szkicu sprawdz aktualnos¢ cen, dat i linkow.

14. Terminy, harmonogramy, automatyczne sloty [RDZEN]

Mumro oferuje mechanizmy planowania publikacji w czasie oraz ustawiania zasad harmonogramu dla kanatéw. Terminy moga by¢
wybierane recznie lub wynika¢ z najblizszej pozycji okreslonego rytmu publikacji. Ekran Harmonogramy ( /schedules ) pozwala
zarzadzac ustawieniami przypisanymi do wybranych kont.

Termin reczny

Stosuj go dla wydarzen z konkretna data: start sprzedazy, konferencja, premiera, wazne rocznice, ogtoszenie. Sprawdz strefe czasowa i
czy godzina ma by¢ zgodna z czasem klienta, zespotu czy docelowej publicznosci.

Nastepny slot

To wygodne rozwigzanie dla evergreenéw: tresci, ktore nie muszg trafi¢ na kanat w ustalonym dniu. Po przygotowaniu materiatu mozna
powierzy¢ systemowi osadzenie go w kolejnym dostepnym terminie, jesli taki mechanizm jest aktywny dla kanatu.

Cykliczne harmonogramy

Harmonogram generatora artykutéw lub karuzel ma dodatkowe znaczenie: okreéla, kiedy zostanie utworzony nowy materiat. Nie jest tym
samym, co kolejka gotowych publikacji. Zmiana czestotliwosci generowania, zatwierdzenia automatyzacji lub sposobu dystrybugji
wymaga swiadomego przegladu.

Zmiana terminu

Przesuniecie publikacji nie oznacza automatycznej odnowy uprawnien, ponownej autoryzacji autora ani gwarancji dostepnosci kanatu w
nowym momencie. Kazde zadanie nadal musi przejs¢ odpowiednie kontrole tuz przed wykonaniem.

15. Plan publikacji: kolejka, lista i kalendarz [RDZEN]

Plan publikacji ( /queue ) pokazuje zlecone, oczekujace i wymagajace uwagi zadania. W interfejsie znajduja sie widok listy i kalendarza,
filtrowanie po koncie oraz statusie, podglad elementéw, a takze czynnosci zwigzane z edycja, zmiana terminu, kopiowaniem czy
zakonczeniem pracy nad zadaniem.
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Widok listy

Pomaga przy pracy operacyjnej. Kazdy wiersz warto czytac jako zadanie dla konkretnego kanatu i materiatu. Przy wiekszej liczbie
publikacji uzywaj filtréw, zamiast oceniaé cata organizacje na podstawie pierwszych rekorddéw. Lista pozwala takze szybciej identyfikowac
btedy i powtarzajace sie problemy.

Kalendarz

Utatwia ocene roztozenia publikacji w tygodniu lub miesigcu, niezamierzonych zageszczen, luk i konfliktow terminéw. Sprawdza sie
podczas cotygodniowego planowania. Zmiana widoku nie zmienia statusu zadania; dopiero Swiadoma operacja edycji lub
przeplanowania powoduje zapis.

Co oznaczaja statusy

Stan logiczny Znaczenie operacyjne

Szkic Materiat przygotowywany, bez potwierdzenia aktywnego wykonania.

Zaplanowane / oczekujace Zadanie istnieje, ale termin lub warunki wykonania jeszcze nie zostaty spetnione.

W trakcie / publikowanie Praca zostata podjeta lub przekazana do dostawcy; wynik moze nie by¢ jeszcze znany.

Sukces / opublikowane Istnieje potwierdzenie uznanego sukcesu dla danego celu.

Nieudane / zablokowane Nie wykonano zadania albo nie uzyskano poprawnego wyniku; przyczyna wymaga odczytania.

Niepewny wynik Mogto dojs$¢ do skutku zewnetrznego bez wiarygodnego potwierdzenia; potrzebne jest uzgodnienie statusu.
Anulowane / archiwalne Zadanie nie ma by¢ wykonywane w normalnym przebiegu, ale historia moze pozostac.

Nazwy i szczegotowe kody roznig sie miedzy typami zadan. Zawsze kieruj sie opisem konkretnej operacji, a nie tylko kolorem etykiety.

16. Zmiany, kopiowanie, ponawianie i archiwizacja [RDZEN]

Mumro wspiera reorganizacje kalendarza. Mozna m.in. przenosi¢ terminy, edytowac obstugiwane pola, kopiowaé materiat do innego
konta, wykorzystywa¢ ponownie wczesniejsze tresci oraz konczyc¢ zadania, ktére nie powinny zosta¢ wystane.

Kopiowanie materiatu

Przydaje sie przy przenoszeniu udanej publikacji na dodatkowy kanat lub tworzeniu wariantu. Kopia powinna zosta¢ zweryfikowana tak
samo jak nowa publikacja: stary opis moze zawiera¢ niewtasciwy link, termin wydarzenia, hashtag czy kontekst specyficzny dla pierwotnej
platformy.

Ponowienie nieudanego zadania

To operacja wymagajaca szczegolnej uwagi. Btad nie musi oznacza¢, ze dostawca nie utworzyt posta. Jesli potaczenie zostato przerwane
po przyjeciu danych, bezmysine ponowienie moze skonczyc sie duplikatem. W szczegdlnosci rozrozniaj: odmowe przed wystaniem, btad
po stronie dostawcy, timeout bez potwierdzenia oraz czesciowy sukces zestawu wielokanatowego.

Anulowanie i archiwizacja

Wycofanie przysztej publikagji jest inne niz usuniecie tresci juz opublikowanej w zewnetrznym serwisie. Archiwizacja w Mumro nie jest
obietnicag skasowania wpisu z Facebooka, YouTube czy Instagrama. Usuniecie opublikowanego materiatu na platformie nalezy realizowac
zgodnie z aktualnymi mozliwo$ciami dostawcy i uzgodnionymi procedurami.

Dobra procedura operacyjna
1. Otworz szczegoty konkretnego zadania.
2. Zweryfikuj status i cel, do ktérego przypisana jest operacja.
3. Jedli to mozliwe, sprawdz publiczny link i wynik u dostawcy.
4. Przy opdznieniu wybierz kontrolowana zmiane terminu.
5. Przy btedzie uzyj odzyskiwania/ponowienia dopiero po ustaleniu, ze nie grozi duplikacja.

6. Zapisz informacje o decyzji, jesli sytuacja ma wptyw na kampanie lub klienta.
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17. Historia publikacji i linki do materialéw [RDZEN]

Ekran Opublikowane ( /published ) gromadzi historie wykonanych publikacji. Stuzy do weryfikacji efektu, przegladania tresci i
odnajdywania materiatéw nadajacych sie do ponownego uzycia. Dostepne sg widoki kalendarza i listy. Kalendarz historyczny jest tylko do
odczytu: przesuwanie przesztej publikacji nie miatoby sensu, poniewaz nie zmienitoby jej faktycznej daty emisji.

Co mozna zrobi¢ w historii

® Przejrze¢ opublikowane pozycje w kolejnosci chronologicznej lub w kalendarzu.
® Zawezi¢ widok do wybranego konta, o ile dane i uprawnienia na to pozwalaja.
® Otworzy¢ podglad zapisanego materiatu.
® Przejs¢ do wpisu na danej platformie przez dostepny link zewnetrzny.
® Odczyta¢ pokazane dla zadania informacje o wynikach, np. wyswietlenia lub polubienia, jesli zostaty pobrane.
* Skopiowac tres¢ do innego kanatu lub utworzy¢ wariant zgodnie z dostepnymi akcjami.
Wazne: nie nalezy utozsamiac daty utworzenia zadania z faktycznym momentem emisji. Nie kazda platforma udostepnia te same

statystyki i nie wszystkie dane pojawiaja sie natychmiast. Zdarza sieg, ze post jest juz widoczny publicznie, podczas gdy synchronizacja
wynikéw dopiero sie aktualizuje.

Ponowne wykorzystanie tresci (repurposing)

Historia pomaga zbudowad biblioteke materiatéw, ktére udowodnity swojg wartos¢. Wybierz tres¢ z dobrym odbiorem, przeanalizuj,
dlaczego zadziatata, zaktualizuj fakty i przygotuj nowa forme: skrocony post, wizualng karuzele, kolejna czesc serii albo wideo. Nie kopiuj
automatycznie identycznego materiatu na wszystkie profile — zachowaj kontekst i unikaj powtarzalnego spamu.

18. Stories i sekwencje materialow [MODUL / ZAKRES WARUNKOWY]

Stories sg odrebnym typem publikacji. Ich krétkotrwaty charakter i specyficzne mechanizmy platform powoduja, ze wymagaja osobne;j
obstugi. W Mumro wystepuje modut stories, a odpowiednie Sciezki moga uwzgledniac serie elementdw i ich kolejnos¢.

Do czego stuza Stories

Dobrze nadaja sie do komunikacji aktualnej, dokumentowania wydarzen, budowania relacji, przypominania o publikacjach gtéwnych i
przekierowywania do strony. W przeciwienstwie do dtugiego filmu czesto nie trzeba budowac kompletnej narracji od poczatku do konca,
lecz zadbac o czytelne, pojedyncze kroki.

tancuch Stories

W obstugiwanych przypadkach materiat moze by¢ ztozony z segmentéw wykonywanych w okreslonej kolejnosci. Kazdy z nich powinien
zachowac wtasny stan, termin i kontrole uprawnien. Nie zaktadaj, ze sukces pierwszej czesci automatycznie gwarantuje publikacje
kolejnych.

Jak przygotowac serie
1. Okresl, jaki komunikat ma zosta¢ zrozumiany po zobaczeniu pierwszej planszy.
2. Przygotuj obrazy lub filmy w formacie akceptowanym przez docelowy kanat.
3. Ustal kolejno$¢, aby odbiorca nie musiat zna¢ wczesniejszych publikacji.
4. Sprawdz tekst naktadany na obraz, daty i wyrazne wezwania do dziatania.
5. Obejrzyj cato$¢ na matym ekranie, najlepiej w formacie telefonu.
6. Zaplanuj albo opublikuj i zweryfikuj wynik kazdego segmentu.

W wybranych integracjach wystepuje obstuga linku lub naklejki linkowej; dostepnos¢ tego elementu zalezy od docelowej powierzchni i
uruchomienia odpowiedniej Sciezki.

19. Komentarze, odpowiedzi i moderacja [RDZEN / MODUL]

Ekran Komentarze ( /comments ) skupia reakcje odbiorcédw, ktore udato sie pobrac przez podtgczone integracje. Zamiast przetaczac sie
miedzy osobnymi panelami, operator moze przeglada¢ je w jednym widoku, filtrowa¢, sortowac i przygotowywac odpowiedzi.
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Informacje w karcie komentarza

W interfejsie moga pojawiac sie: autor komentarza, jego tres¢, platforma, powigzany materiat, odnosnik do publikacji, data, liczba
polubien, etykiety kategorii i stan obstugi. Dostepne informacje zaleza od danych zwracanych przez platforme i mozliwosci
synchronizacji.

Filtry i sortowanie

W kodzie przewidziano filtrowanie m.in. wszystkich, bez odpowiedzi, szkicow, wystanych oraz spraw wymagajacych cztowieka. Mozliwe
jest takze sortowanie od najnowszych, od najstarszych lub wedtug liczby polubien. To pomaga oddzieli¢ dyskusje, na ktére trzeba
zareagowacd natychmiast, od rutynowych komentarzy.

Reczna odpowiedz
1. Wybierz kanat lub przekréj komentarzy.
2. Otwdrz komentarz i przeczytaj kontekst oryginalnej publikacji.
3. Napisz odpowiedz odpowiednig do marki i sytuacji.
4. Zapisz ja jako szkic albo wyslij przy uzyciu dostepnej czynnosci.
5. Sprawdz stan wysytki; przy niepewnym wyniku nie tworz bez kontroli drugiej odpowiedzi.
6. Oznacz sprawe jako obstuzong, jesli faktycznie tego wymaga proces.

Zasada moderacji: nie kazda wypowiedZ wymaga automatycznej reakcji. Krytyka merytoryczna, skarga klienta, pytanie dotyczace
ptatnosci lub komentarz zawierajacy dane osobowe moze wymagac eskalacji do cztowieka.

Gdzie komentarze daja wartos¢ marketingowa

Komentarze sa zrédtem informacji o pytaniach i obiekcjach odbiorcow. Warto cyklicznie grupowac je tematycznie, a nastepnie
wykorzysta¢ do tworzenia FAQ, nowych artykutow, krotkich postéw wyjasniajacych i aktualizacji oferty. Dzieki temu obstuga spotecznosci
staje sie rowniez elementem planowania tresci.

20. Automatyzacja komentarzy i polityki odpowiedzi [MODUL / PILOTAZ]

Mumro posiada sciezki zwigzane z generowaniem odpowiedzi Al, wzorcami odpowiedzi oraz planowanymi komentarzami autora. Sa to
narzedzia pomocnicze, a nie gwarancja, ze kazdy komentarz zostanie automatycznie poprawnie obstuzony.

Wygeneruj propozycje

Przy wybranym komentarzu mozna — jesli modut jest aktywny — uzy¢ akcji generowania odpowiedzi. Model otrzymuje kontekst
dostepny w danej $ciezce i proponuje tekst. Uzytkownik powinien go przeczytac, szczegdlnie gdy rozmowa dotyczy reklamacji, osob
publicznych, zdrowia, finanséw lub drazliwych tematéw.

Polityka odpowiedzi

W produkcie istnieja zasady okreslajace, jak i kiedy obstugiwa¢ komentarze, a takze szablony odpowiedzi i planowane dziatania. Sens tej
warstwy polega na uniknieciu sytuacji, w ktérej automat odpowiada wszystkim identycznym komunikatem albo wdaje sie w rozmowe
poza zatwierdzonym zakresem.

Przyktadowy podziak:

® Pytanie organizacyjne — mozna uzy¢ odpowiedzi opartej na zaakceptowanym FAQ.

® Prosba o zrédto — najlepiej wskazaé zweryfikowany odnosnik.

® Konstruktywna krytyka — odpowiedz przygotowana przez cztowieka lub przez niego zaakceptowana.
® Spam lub naduzycie — decyzja zgodna z polityka moderacji i uprawnieniami platformy.

* Reklamacja zawierajaca dane klienta — przeniesienie sprawy do bezpiecznego kanatu kontaktu.

Zaplanowany komentarz autora

Niektére formaty komunikacji wykorzystuja pierwszy komentarz do umieszczenia linku, Zrodet lub kontekstu dodatkowego. W produkcie
istniejg mechanizmy planowania takich komentarzy. Powodzenie jest osobnym zdarzeniem od powodzenia publikacji gtéwnej. Nie nalezy
zaktada(, ze kazde API platformy obstuguje komentarz autora w ten sam sposéb.
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21. Skrzynka kontaktéw i konwersacji [RDZEN / ZAKRES WARUNKOWY]

Widok Skrzynka ( /inbox ) petni funkcje zbiorczego przegladu kontaktéw i zdarzen pochodzacych z wybranych Zrédet. W obecnej
implementacji pozwala filtrowaé m.in. elementy zwigzane z komentarzami i chatbotem oraz ogranicza¢ widok do spraw nieobstuzonych.

Nie jest to deklaracja petnego odpowiednika skrzynki Messenger, Instagram Direct, WhatsApp czy poczty elektronicznej. Tych rodzajéw
obstugi nie nalezy przypisywa¢ Mumro bez osobnej, potwierdzonej integracji.

Jak korzystac
1. Otworz Skrzynke i wybierz wszystkie zrédta, komentarze lub chatbota.
2. Whacz filtr spraw nieobstuzonych, jesli potrzebujesz operacyjnej listy zadan.
3. Otwérz szczegdty elementu i ocen, czy wymagaja odpowiedzi, notatki czy przekazania dale;j.
4. Korzystaj z odnosnika do zrodtowej konwersacji, gdy aplikacja go udostepnia.

5. Ustal wewnetrzng procedure oznaczania obstugi, aby dwie osoby nie prowadzity rownolegtej komunikagji.

22, Pulpit operacyjny [RDZEN]

Pulpit ( /) zbiera najwazniejsze informacje o pracy nad tresciami i stanie potaczonych kont. W implementacji wystepuja: wskazniki
odbiorcéw i aktywnosci, sygnaty wymagajace uwagi, propozycje nastepnych dziatan, zblizajgce sie publikacje, ostatnie zdarzenia i
opcjonalny audyt Al.

Elementy pulpitu
KPI pokazuja wybrane liczby dotyczace podtaczonych kont i aktywnosci. Uzytkownik moze wybierac zakresy 7, 30 lub 90 dni, a globalny

selektor kanatu wptywa na dane tam, gdzie jest to uzasadnione.

Wymaga uwagi gromadzi sygnaty, ktére moga oznaczac potrzebe dziatania. Mogg dotyczy¢ potaczen, kolejki, tresci lub niespdjnosci
danych. Nie kazdy sygnat jest btedem systemowym — cze$¢ stuzy jako podpowiedz operacyjna.

Nadchodzace pomaga ocenic bliskie terminy, bez koniecznosci przechodzenia od razu do petnego kalendarza.
Aktywnos¢ pokazuje historie ostatnich waznych zdarzern w danym zakresie.

Sugestie i audyt Al wspomagaja interpretacje danych i planowanie dziatan, jesli odpowiednia funkcjonalnos¢ jest aktywna i dostepne sa
wiarygodne dane.

Jak prawidlowo interpretowac KPI

Brak obserwacji moze wynikac¢ z braku mozliwosci pobrania danych, niespdjnego mapowania kanatu albo problemu z autoryzacja. Nie
nalezy interpretowa¢ go automatycznie jako ,zero obserwujacych”. Rozwijane w kodzie wskazniki pokrycia danych maja utatwiac takie
rozroznienie, ale ich aktualny stan na produkgji nalezy potwierdzic.

Codzienna kontrola w pieciu minutach
1. Sprawdz ostrzezenia o potaczeniach.
2. Zobacz, co powinno zosta¢ opublikowane w ciggu najblizszych 24-48 godzin.
3. Poréwnaj statusy zadan, ktére miaty wykonac sie poprzedniego dnia.
4. Zidentyfikuj nowe komentarze wymagajace cztowieka.

5. Zanotuj jedna decyzje dotyczaca planu tresci.

23. Analityka spolecznoSciowa [MODUL]

Ekran Analityka ( /analytics ) stuzy do oceny aktywnosci w czasie i poréwnywania wynikdéw na obstugiwanych platformach. W kodzie
zaprojektowano piec zasadniczych przekrojéw:

1. Karty KPI — wartosci za wybrany okres i zmiany wzgledem okresu poréwnawczego.

2. Seria czasowa — trend publikacji, polubien lub wyswietlen w kolejnych dniach.

3. Przekréj platform — porownanie liczby publikagji i reakcji miedzy kanatami.

4. Najlepsze godziny — mapa dni tygodnia i godzin, zestawiajagca obserwowane wyniki.

5. Najlepsze posty i hashtagi — tresci, ktére osiggnety widoczne rezultaty w danych.
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Zakresy analityczne obejmuja 7, 30, 90 i 365 dni. Samo przetgczenie zakresu nie tworzy nowych danych; zalezy od historii
przechowywanej w Mumro i od informacji mozliwych do pobrania z APl dostawcéw.

Na co patrze¢ podczas przegladu

Liczba publikacji to miara regularnosci, ale nie jakosci. WySwietlenia i reakcje zalezg od rodzaju konta, czasu, tematu i algorytmu
platformy. Godziny publikacji pokazuja historyczna zaleznos¢, a nie gwarantowany najlepszy termin. Najlepsze posty warto analizowac
réwniez jakosciowo — co obiecywaly, jak dtugi byt materiat, skad pochodzity odbiorcy, czy temat jest powtarzalny.

Metryki nieporéwnywalne

Wyswietlenie na YouTube i obejrzenie krétkiego materiatu na innej platformie nie musi oznacza¢ identycznego zachowania uzytkownika.
Czes¢ dostawcow zwraca liczbe odston, inni zasieg, jeszcze inni reakcje. Raport przeznaczony dla klienta powinien wskazywac¢ definicje
wskaznika i zrodto, a przy braku danych pokazywad ,brak danych”, nie zero.

24. Insights i rekomendacje [RDZEN / ZAKRES WARUNKOWY]

Widok Insights ( /insights ) odpowiada na pytanie: co zrobic z danymi, ktére juz mamy? W kodzie znajduja sie nastepujace sekgje:

* Raport okresowy z najwazniejszymi obserwacjami.

® Sugestie terminéw bazujace na dostepnych danych o publikowaniu i reakcji odbiorcéw.

* Hashtagi sprawdzone i eksperymentalne — oddzielenie wzorcéw wynikajacych z historii od pomystéw do przetestowania.
e Aktywnos¢ kanatéw — porownanie sygnatéw zaangazowania.

¢ Kandydaci do ponownego wykorzystania — tresci, ktore moga postuzy¢ do repurposingu.

Jak wykorzysta¢ Insights

Nie traktuj sugestii jak instrukcji automatycznego zwiekszania zasiegu. To hipotezy. Zastosuj prosty cykl: wybierz rekomendacje, zapisz
oczekiwang zmiane, przetestuj na ograniczonej liczbie publikacji, poréownaj wyniki i zdecyduj, czy ja przyjaé.

Przyktad: Insight wskazuje, ze posty edukacyjne miaty wyzsze reakcje w dwdch ostatnich miesigcach. Zamiast publikowac wytacznie
edukacje, zaplanuj cztery podobne materiaty i sprawdz, czy efekt powtarza sie takze na nowej prébie.

Kiedy rekomendacja jest staba

Mato danych, zmiana charakteru kanatu, nieporéwnywalne kampanie i brak kompletnej historii moga obnizy¢ wartos¢ wnioskéw. Dobra
praca z Insights zaktada $wiadomos¢ tych ograniczen, a nie ukrywanie ich pod wykresem.

25. Strategia komunikacji [RDZEN]

Ekran Strategia ( /strategy ) gromadzi kontekst redakcyjny: cele, role kanatéw, podstawowe wskazniki i ograniczenia dziatania.
Powigzany z nim audyt moze utatwia¢ ocene kondycji kanatéw i proponowanie kierunkéw dziatania. Warto odrézni¢ strategie marki od
pojedynczego promptu generatora: to dokument decyzji, ktory powinien by¢ uzyteczny takze wtedy, gdy Al jest wytaczone.

Elementy dobrej strategii

Grupy odbiorcow. Kto ma odczyta¢ komunikat, jakiego problemu dotyczy i na jakim etapie relacji z marka sie znajduje?

Cel komunikacyjny. Budowanie zaufania, pozyskiwanie ruchu, edukacja, angazowanie spotecznosci czy informowanie o ofercie to rézne
zadania. Jeden post moze realizowac kilka celéw, ale najlepiej mie¢ cel dominujacy.

Rola kanatu. LinkedIn moze stuzy¢ kontekstowi eksperckiemu, Instagram wizualnemu opowiadaniu, YouTube szerszym materiatom, a
WWW trwatej bazie tresci. To przyktad, nie uniwersalna prawda dla kazdej marki.

Filar tematyczny. Zdefiniuj 3-5 powtarzalnych obszaréw, np. poradniki, kulisy, analiza problemoéw odbiorcéw, case studies i aktualnosci.

Miary i granice. Ustal czestotliwos¢, budzet, poziom automatyzacji, typy tresci wytaczone z autopublikacji oraz sposéb oceny rezultatow.

Przyktad karty strategicznej

Marka: firma doradcza B2B. Cel 90 dni: regularna publikacja ekspercka i pozyskiwanie wartosciowych rozméw. Kanaty: Linkedin —
gtdéwne analizy; Facebook — relacja z istniejaca spotecznoscia; strona — rozbudowane poradniki. Rytm: dwa posty i jeden artykut
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tygodniowo. Zasada Al: model moze przygotowywac szkice, ale dane i rekomendacje branzowe zatwierdza ekspert. KPI:
regularnos$¢, ruch na poradnikach, odpowiedzi odbiorcéw i jakosciowe zapytania.

Kiedy aktualizowac¢ strategie

Co miesigc ocen realizacje planu, a co kwartat przeprowadz gtebszy przeglad. Zmiana pojedynczego wyniku nie musi oznacza¢ zmiany
catej strategii. Platforma pomaga utrzymac ciagtos¢ procesu, ale decyzje rynkowe i redakcyjne wymagajg oceny cztowieka.
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CZESC III. AI STUDIO I PRODUKCJA TRESCI

26. Ustawienia sztucznej inteligencji [MODUL.]

W Mumro generowanie tekstu, obrazéw, gtosu oraz niektére operacje obliczeniowe moga by¢ realizowane przez rézne ustugi.
Odpowiednie ustawienia znajduja sie m.in. pod Ustawienia — Al, a czes¢ wyspecjalizowanych opcji wystepuje w ekranach generatoréw.

Dwa modele dostepu do Al

Managed Al oznacza korzystanie ze skonfigurowanych ustug udostepnianych przez operatora Mumro, rozliczanych zgodnie z
przypisanym budzetem i katalogiem uzycia. Jest wygodny dla uzytkownika, ktéry nie chce samodzielnie utrzymywac kluczy ustug
zewnetrznych.

BYOK (Bring Your Own Key) oznacza, ze workspace korzysta z wtasnych uprawnien lub kluczy do wybranych ustug Al, gdy plan i
polityka operatora to dopuszczaja. Nie nalezy tego rozumied jako ,wszystko za darmo”: opfata u dostawcy moze nadal wystepowac,
podobnie jak koszt renderowania wykonywanego po stronie platformy.

Jak przygotowac workspace

1. Sprawdz, czy Al jest aktywne w planie i w konkretnych modutach.

2. Wybierz dopuszczone zrédto rozliczania: managed lub wiasny dostawca.

3. Jedli konfigurujesz wiasne klucze, wprowadzaj je wytacznie w zatwierdzonym formularzu; nie w tresci promptu.
4. Ustal limit wydatkow i zakres operacji wymagajacych ptatnego modelu.

5. Wykonaj maty test generowania przed uruchomieniem zaplanowanych serii.

6. Okresl procedure postepowania, gdy dostawca Al przestanie odpowiadac.

Zmiana trybu na managed moze wigzac sie z usunieciem zapisanych wtasnych kluczy generatywnych — to operacja, ktéra nalezy
wykonac swiadomie. Klucze wyszukiwania zrédet nie sg zawsze tym samym, co klucze modeli jezykowych.

Jakos¢ i powtarzalnos¢

Nawet ten sam prompt nie musi zwréci¢ identycznego tekstu w kazdej probie. W ocenie Al rozdzielaj jakos¢ jezykowa od poprawnosci
faktéw, adekwatnosci do marki, legalnosci materiatéw i zgodnosci z kanatem publikacji. Al jest etapem produkcji, nie automatycznym
Swiadectwem prawdziwosci.

27. Glos marki, reguly i kontekst redakeyjny [RDZEN / MODUL]

Widok Glos marki ( /settings/brand-voice ) umozliwia zapisanie tozsamosci komunikacyjnej, preferowanego tonu, jezyka, regut i
przyktadéw. To niezwykle przydatne przy wspotpracy kilku redaktoréw lub korzystaniu z réznych modeli Al.

Co warto skonfigurowa¢c

Charakter marki. Czy marka jest spokojna, ekspercka, przystepna, bezposrednia, humorystyczna? Nie opisuj jej tylko przymiotnikami —
dodaj kilka przyktadowych zdan.

Odbiorca. Poziom wiedzy, najczestsze pytania, bariera wejscia i kontekst geograficzny.
Stownictwo. Nazwy produktéw, preferowane pojecia, terminy branzowe, pisownia skrotow oraz stowa, ktérych marka unika.

Reguty. Czy wolno stosowa¢ emoji? Czy marka uzywa formy ,Ty"? Jakiego typu claiméw i poréwnan nie stosowac? Jak oznaczac
niepewnos¢ i zrédta?

Przyktady. Kilka zaakceptowanych tekstow jest zwykle cenniejszych niz ogélne polecenie ,pisz profesjonalnie”. Pokaz takze
antyprzyktady, jesli zespot ma do nich bezpieczny dostep.

Przyktadowa konfiguracja
.Pisz po polsku, jezykiem eksperckim, ale bez urzedowego tonu. Stawiaj na konkret, unikaj marketingowych superlatywéw. Jesli

tres¢ zawiera daty, ceny lub liczby, przytocz zrédto albo zaznacz konieczno$é weryfikacji. Jeden post powinien zawieraé jeden
gtéwny wniosek. Nie uzywaj niepotwierdzonych cytatéw.”
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Spéjnos¢ marki a wielokanatowos¢

Gtos marki stanowi wspdlny punkt odniesienia. Nie wyklucza dopasowania formy do platformy. Marka moze pozosta¢ merytoryczna
zaré6wno w pieciozdaniowym poscie na Facebooku, jak i dwuminutowym filmie — pod warunkiem, ze w obu przypadkach respektuje te
same standardy faktow i jezyka.

28. Generator postow i serii [MODUL.]

Ekran Generator postow ( /create/posts ) pomaga przygotowac zestaw szkicOw na podstawie briefu. Implementacja przewiduje m.in.
liczbe propozygji, ton wypowiedzi, opcjonalne obrazy, wybér docelowych kont i mozliwos¢ skierowania wygenerowanych tresci do planu
publikacji.

Gléwne parametry

* Temat / prompt — co i po co chcemy zakomunikowac.

® Liczba propozycji — ile materiatow ma powstac w serii.

® Ton — styl jezykowy i poziom formalnosci.

* Data i aktualnos¢ — czy temat jest zwigzany z konkretnym momentem.

e Grafiki — czy majg by¢ generowane obrazy, z jakim stylem i modelem, jezeli konfiguracja to umozliwia.
¢ Konta docelowe — gdzie beda wykorzystywane zaakceptowane szkice.

* Tryb harmonogramu — planowane sloty, nastepny dostepny slot albo sekwencja z okreslonym odstepem.

Praca krok po kroku
1. Opracuj konkretny brief, zawierajacy temat, odbiorce, cel i zakazane uproszczenia.
2. Wybierz rozsadna liczbe propozycji; na poczatek np. 3—4 zamiast 30.
3. Sprawdz zrédto Al i budzet, a nastepnie wygeneru;j szkice.
4. Przeczytaj kazdy tekst. Usun duplikaty, niesprawdzone liczby i ogdliniki.
5. Popraw opisy, hashtagi i ewentualne prompty graficzne.
6. Zaznacz tylko zaakceptowane propozycje.

7. Wybierz konta i sposéb terminu, sprawdz plan, dopiero potem uruchom zapis lub planowanie.

Trzy sposoby wykorzystania generatora

Burza mézgoéw: generujesz pomysty, a ostateczny tekst pisze redaktor. Szkice redakcyjne: Al przygotowuje teksty, ktore cztowiek
weryfikuje i poprawia. Seria na podstawie harmonogramu: zaakceptowany zbiér trafia do wybranych slotéw. Te tryby réznia sie
poziomem automatyzacji i wymaganym nadzorem.

Jak pisac lepszy brief

Staby prompt: ,Napisz 5 postow o naszej firmie”. Dobry prompt: ,Przygotuj 4 odrebne posty edukacyjne dla wtascicieli matych sklepow
internetowych. Kazdy ma omawiac jeden kosztowny btad w opisie produktu. Ton rzeczowy, bez obiecywania gwarantowanego wzrostu
sprzedazy. Kazdy post ma zawierac konkretna rade i pytanie korcowe. Nie wymyslaj statystyk”.

29. Generator Reels [MODUL / PILOTAZ]

Reels ( /create/reels ) stuzy do produkowania krétkich materiatéw wideo ze scenariusza, tematu, zdjec i wybranych elementow
wizualnych. To modut bardziej ztozony niz generator tekstu: angazuje Al, transport plikdw, renderer wideo i niekiedy ustuge syntezy
mowy. Jego dziatanie na konkretnej instalacji wymaga potwierdzenia aktywnosci zewnetrznego silnika.

Cztery obszary ekranu

1. Tworzenie — zdefiniowanie materiatu i uruchomienie zadania.
2. Research — przygotowanie tresci na podstawie wybranych zrodet i kontekstu, jesli ten tryb jest dostepny.
3. Moje Reels — lista zadan, postep, podglad, pobieranie i dostepne operacje na zakorhczonych renderach.

4. Ustawienia — konfiguracja preferowanego gtosu, modelu gtosowego i powigzanych opcji integracji.
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Tryby wizualne zidentyfikowane w interfejsie

Tryb techniczny Charakter materiatu Przykiad zastosowania

photo_captions Narracja oparta na zdjeciach i napisach Reportaz zdjeciowy, historia produktu.
photo_explainer Zdjecia uzupetnione planszami wyjasniajacymi Miniwyktad i analiza.

topic_cards Plansze z tekstem i kluczowymi punktami .5 rzeczy, ktére warto wiedzie¢".

terminal_code Estetyka terminala / kodu Technologia, programowanie, demonstracja procesu.
breaking_news Dynamiczna informacja / news Krétki komunikat o aktualnym wydarzeniu.
kinetic_type Ruchoma typografia Mocny cytat lub komunikat bez fotografii.
neon_glass Stylizowane plansze i efekt wizualny Materiat brandingowy, nowoczesna prezentacja.

Sa to tryby obecne w kodzie interfejsu; ich rzeczywista gotowos$¢ zalezy od wersji i zdolnosci renderera.

Scenariusz i narracja

Mozna pracowac z tekstem napisanym przez uzytkownika lub przygotowywanym z udziatem Al. Wariant ze scenariuszem wtasnym daje
wieksza kontrole nad faktami, tempem i trescia. Wariant generatywny skraca etap przygotowania pierwszej propozycji, lecz wymaga
oceny poprawnosci i spojnosci.

Grafika, gtos i muzyka

W zaleznosci od trybu materiat moze korzystac¢ z wgranych obrazéw lub obrazéw generowanych. Synteza mowy wymaga odpowiednio
skonfigurowanego dostawcy, a gotowy gtos trzeba odstuchac. Nalezy sprawdzi¢ akcent, liczby, daty, nazwy wtasne i wymowe. Licencje do
muzyki, wizerunkow i fotografii sa niezaleznym obowiagzkiem uzytkownika.

Cykl zadania
1. Wybierz tryb wizualny i sposéb przygotowania tresci.
2. Podaj temat albo kompletny scenariusz.
3. Skonfiguruj dtugos¢, format i media.
4. Przejrzyj koszt lub dostepnos$¢ budzetu.
5. Uruchom generowanie.
6. W ,Moje Reels” Sledz stan zadania; moze ono zakonczy¢ sie powodzeniem, czesciowym wynikiem, btedem albo anulowaniem.

7. Obejrzyj film, popraw w razie potrzeby, pobierz lub skieruj do odpowiedniego workflow publikacyjnego.

Ponowne renderowanie

W produkcie istnieja operacje ponownego renderu lub modyfikacji wyniku. To nie oznacza, ze kazdy koszt zostanie automatycznie
anulowany ani ze juz opublikowany materiat zmieni sie na platformie. Nowy render wymaga osobnego poréwnania z poprzednia wersja.

Kiedy warto korzystac

Reels to dobre rozwiazanie dla powtarzalnych formatéw: krétkich wyjasnien, serii edukacyjnych, zestawien, historii opowiedzianych na
fotografiach czy zapowiedzi artykutéw. Mniej pasuje do nagran, w ktorych najwazniejszy jest autentyczny kontakt z osoba przed kamera
— tam generatywne wideo moze by¢ jedynie dodatkiem.

30. Generator Shorts z dlugiego wideo [MODUL / PILOTAZ]

Shorts ( /create/shorts ) jest modutem przeksztatcania dtuzszego nagrania w krétkie, pionowe klipy z wybranymi fragmentami i
napisami. Mumro petni role miejsca zlecenia, $ledzenia wyniku i dalszego publikowania, natomiast sama analiza i renderowanie moga
odbywac sie w osobnej ustudze.

Co umozliwia proces

® Przyjecie zrédtowego pliku wideo z zatwierdzonego uploadu.

* W wybranych konfiguracjach — przyjecie zewnetrznego zrodta HTTPS.
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* W trybie eksperymentalnym youtube_source_beta — obstuge wskazanego filmu z YouTube po spetnieniu dodatkowych warunkéow
uprawnien i potwierdzenia wtasnosci kanatu.

® Dobor liczby fragmentdw i ich orientacyjnej dtugosci.
* Wybor strategii wykrywania ciekawych fragmentow.
® Przygotowanie napiséw i renderéw pionowych.

® Przeglad klipéw, ich wybor oraz przekazanie do normalnego planowania i publikacji.

Co warto wiedzie¢ o YouTube jako zrédle

Nie jest to 0gdlny downloader filméw z YouTube. Zrédto zwigzane z YouTube wymaga osobnej eksperymentalnej zdolnosci, sprawdzanej
wiasnosci odpowiedniego kanatu i gotowosci ustugi przetwarzajacej. Samo posiadanie linku nie daje prawa do przetworzenia cudzego
nagrania.

Pelny workflow

1. Wybierz plik, do ktdérego masz prawa, i przeslij go do Mumro.

2. Okresl liczbe oczekiwanych fragmentéw oraz ich maksymalny czas (w standardowym kontrakcie krétkie klipy nie przekraczaja 60
sekund).

. Zaznacz, czy majg powstac napisy, i dobierz metode wyboru fragmentow.

. Sprawdz koszt renderowania, limity i aktywacje modutu.

. Zle¢ przetwarzanie i obserwuj zadanie na liscie.

Po zakonczeniu obejrzyj kazdy wygenerowany klip. Szczegdlnie sprawdz, czy nie wycieto kluczowego zastrzezenia lub przeczenia.

. Wybierz wartosciowe fragmenty i przypisz im odpowiednie kanaty oraz terminy.

© N o U A W

. Po publikacji sprawdz historie i wyniki kazdego klipu osobno.

Ryzyko wyrwania z kontekstu

Automatyczny fragment moze by¢ dynamiczny, lecz nie oddawac intengji catego filmu. W materiatach edukacyjnych, politycznych,
prawnych i naukowych przeglad cztowieka jest kluczowy. Nalezy sprawdzac zaréwno poprawnosc napisow, jak i sens wypowiedzi przed i
po cieciu.

31. Research: zrédta i jako$¢ informacji [MODUL]

Zrédta ( /settings/sources ) to wspdlna powierzchnia zarzadzania profilami researchowymi uzywanymi przez wybrane automatyzacje
artykutow, rolek i karuzel. Chodzi o to, aby generacja materiatu nie polegata wytacznie na swobodnym ,wymyslaniu” odpowiedzi przez
model Al, lecz mogta korzystac z okreslonych, odnotowanych materiatéw zrodtowych.

Dostepne podejscia

Curated only — skonfigurowane Zrédta, np. RSS i Atom, bez konieczno$ci zewnetrznego wyszukiwania internetowego. Dobrze nadaje sie
do oficjalnych komunikatéw, wybranych portali i zamknietego katalogu zaufanych wydawcow.

Web only — wyszukiwanie na podstawie zapytan i skonfigurowanego dostawcy wyszukiwania.

Hybrid — pofaczenie zrédet kuratorowanych i web search. Jest uzyteczne, gdy trzeba znalez¢ zarédwno zrédto pierwotne, jak i niezalezny
kontekst.

Co zawiera profil zrédet

W zaleznosci od konfiguracji: nazwe, status aktywnosci, tryb pracy, liste feeddw, zapytania, domeny preferowane lub blokowane, czas
aktualnosci, limity wynikéw oraz progi jakosci. Mozliwe sg operacje tworzenia, importu z przygotowanego presetu, edycji, duplikowania,
wytgczania, testu i usuwania — z ograniczeniem, ze zrédto uzywane przez aktywny harmonogram nie powinno znika¢ bez kontroli
zaleznosci.

Kontrola jakosci zrodet

W workflowach badawczych pojawiajg sie warunki minimalnej liczby zrodet, liczby Zrédet oficjalnych i liczby niezaleznych domen. System
moze odrzuci¢ proces, jesli nie zbierze wystarczajaco rzetelnego materiatu. To zachowanie jest korzystniejsze niz bezwarunkowe
opublikowanie wygenerowanego tekstu z niepewnymi danymi.
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Przyktad profilu , Al / technologia”

Zdefiniuj oficjalne blogi producentéw jako zrodta pierwotne, kilka niezaleznych serwiséw branzowych jako kontekst i okresl aktualnos¢,
np. ostatnie siedem dni. W briefie popros o zrédto oraz o rozdzielenie: co firma rzeczywiscie oglosita, jak to interpretuja
komentatorzy, co pozostaje niepewne. Przy artykutach o premierach i cenach unikaj opierania sie wytacznie na starych fragmentach z
wyszukiwarki.

Granice researchu

Wyniki wyszukiwania nie sg automatyczng licencjg do kopiowania zdje¢ lub catych artykutow. Research zbiera materiat do weryfikagji i
streszczania. Fakt obecnosci linku w Zrédtach nie zwalnia redaktora z oceny wiarygodnosci ani z przestrzegania zasad cytowania.

32. Social Autopilot: karuzele i cykliczne materialy [MODUL / PILOTAZ]

Social Autopilot ( /create/autopilot ) umozliwia konfigurowanie cyklicznych karuzel, ktérych tres¢ powstaje na podstawie zrédet,
artykutow lub okreslonego tematu. System taczy research, przygotowanie struktury slajdéw, renderowanie grafik, opisy i normalna
kolejke publikacji.

Typowy proces
1. Uzytkownik nadaje harmonogramowi nazwe i wybiera konta docelowe.
. Okresla czestotliwos¢ generowania i temat.
. Wskazuje zrodto: research web, artykuty wiasnego portalu, konkretny artykut lub temat evergreen.
. Wybiera styl, format, gestos¢ tresci i liczbe slajdow.
. Ustala, czy wynik ma zostac szkicem, trafi¢ do nastepnego slotu, czy zostac skierowany do natychmiastowej publikacji.
. Korzysta z podgladu i oceny jakosci, jesli dany workflow to oferuje.

. Wiasciciel lub administrator przeglada zapisana konfiguracje i udziela wymaganej zgody na automatyczne dziatanie.

o N o A wWwN

. Harmonogram generuje materiat zgodnie z zatwierdzona wersja ustawien i aktualnymi uprawnieniami.

Zrédta tresci

Web: wyniki wyszukiwania z odpowiednim profilem i kontrolg aktualnosci. Portal: artykuty ze stron przypisanych do biezacego
workspace. Konkretny artykut: jedna zweryfikowana publikacja jako punkt wyjscia. Evergreen: tres¢ ponadczasowa, bez
obowigzkowego biezacego researchu. Ten ostatni wariant nie powinien by¢ stosowany do komunikatow wymagajacych aktualnych
wiadomosci.

Wyglad karuzeli

W kodzie s3 style editorial, bold i minimal, formaty 4:5 (1080 x 1350) i 1:1 (1080 x 1080) oraz poziomy tresci compact, standard i
detailed. Oktadka moze uzywac szablonu, generowanego przez Al tta albo — w odpowiednich trybach — obrazu pochodzacego z
wihasnego artykutu. Liczba slajddw konfiguracyjnie miesci sie w granicach 3-10, z opcjonalng plansza zrodet.

Instagram i Facebook

Pierwotna $ciezka Social Autopilota byta nastawiona na karuzele Instagram. W nowszym kodzie dodano obstuge autoryzowanych celéw
Facebook oraz potaczen Instagram/Facebook. Ta zmiana znajduje sie w repozytorium main jako aktualizacja, ale zostata scalona bez
niezaleznego petnego odbioru produkcyjnego. Przed obietnica obstugi Facebook Autopilota nalezy potwierdzi¢ faktyczna wersje
wdrozenia i wykona¢ odrebny test.

Zgoda jest oddzielna od ,,.aktywny”

Najwazniejsza wtasnos$¢ tego modutu to rozdzielenie aktywnego harmonogramu i upowaznienia do automatycznej pracy. Sam
przetacznik ,aktywny" nie powinien uruchomic niezapoznanej konfiguracji. Zatwierdzana jest konkretna wersja ustawien, a istotna edycja,
pauza, wznowienie lub cofniecie zgody moze wymagaé ponownego przegladu. W ten sposéb automatyzacja zachowuje
odpowiedzialno$¢ organizagji.

Podglad a publikacja

Podglad stuzy zobaczeniu wygenerowanych slajdéw bez uruchomienia wiasciwej emisji. Moze obejmowac linki do zrodet, opisy slajdéw i
proponowana caption. Taki rezultat nalezy odczytywac jako materiat do oceny, nie jako potwierdzenie, ze post juz trafit na Instagram albo
Facebook.
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Kiedy uzywac autopilota

Najlepszy przypadek to powtarzalny format redakcyjny o jasnych zasadach: ,3 najwazniejsze zmiany w branzy”, ,tygodniowy przeglad
zrodet”, ,jeden fakt i kontekst” czy ,przeglad nowych artykutéw portalu”. Najmniej odpowiedni jest materiat wymagajacy niuanséw,
pogtebionych cytatéw albo silnej odpowiedzialnosci prawnej bez redakcyjnego przegladu.

33. Budzet, kredyty i rozliczanie operacji Al [MODUL]

Mumro posiada model kontroli zuzycia powigzany z organizacjg i rodzajem operacji. Celem jest ograniczenie sytuacji, w ktérej aktywna
automatyzacja nieoczekiwanie wykonuje kosztowne zadania poza swiadomie zaakceptowanym limitem.

Trzy sposoby finansowania

Tryb Zasada Co to oznacza dla klienta

Managed Al Koszt wybranych wywotan ustug Al pokrywany w modelu Odpowiednie kredyty i limit workspace.
platformowym.

BYOK Klient uzywa wtasnego dostawcy Al. Koszt u dostawcy, a Mumro rejestruje uzycie zgodnie z
mechanizmem produktu.

Mumro Wykorzystanie zasobow obliczeniowych oferowanych przez platforme,  Koszt moze wystapi¢ niezaleznie od wtasnego klucza Al.
compute np. renderowanie.

Co moze zuzywac zasoby

Przyktadowe pozycje w katalogu: generowanie tekstu, generowanie obrazu, research i pisanie artykutéw, ich ttumaczenie, wytwarzanie
napiséw/gtosu, renderowanie shortéw i wybrane automatyczne komentarze. Rzeczywista stawka zalezy od wersji cennika i konfiguracji
operatora. Podrecznik nie podaje statych cen, poniewaz ich obecnos¢ w kodzie nie oznacza publicznego cennika obowiazujacego w
momencie zakupu.

Rezerwacja przed wykonaniem

Dla kosztownych operacji w modelu managed i compute przewidziano sprawdzanie budzetu oraz rozliczenie wyniku. Dzieki temu system
moze odmowic rozpoczecia zadania, jezeli brakuje wymaganych srodkéw. Nie znaczy to, ze koszt juz przyjety przez zewnetrznego
dostawce zawsze da sie cofnac. Szczegotowa polityka rozliczania przypadkéw czesciowych i niepewnych powinna znalez¢ sie w
uzgodnionej ofercie.

Rekomendowany standard

Dla pierwszego pilota ustal budzet tygodniowy, liczbe dopuszczalnych renderéw, maksymalna liczbe testowych serii i osobe uprawniona
do akceptacji kosztowniejszych workflowdw. Monitoruj nie tylko wynik koficowy, ale rowniez liczbe nieudanych préb, poniewaz czas i
zasoby zuzywa takze diagnostyka.
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CZESC IV. STRONA WWW I MARKETING TRESCI

34. Integracja witryny internetowej [MODUL/]

Mumro moze obejmowac takze strone WWW nalezacg do organizacji. Widok Konfiguracja witryny ( /website/setup ) stanowi wspolny
punkt przygotowania analityki, chatbota i potaczenia z systemem zarzadzania trescig (CMS), gdy poszczegdline moduty sg aktywne. Dzieki
temu dziatania w social mediach mozna powigzac z wtasnymi zasobami marki, a nie ogranicza¢ do aktywnosci wytacznie na platformach
zewnetrznych.

Trzy warstwy konfiguracji

Analityka WWW. Rejestruje strone i przygotowuje identyfikator umozliwiajacy zbieranie danych przez odpowiednio umieszczony kod
Sledzacy.

Chatbot. Konfiguruje widget dostepny na wskazanej domenie i faczy go z chatbotem nalezacym do tej samej organizacji.

CMS. Pozwala ustawi¢ metode przekazywania artykutdow do wybranego serwisu publikacyjnego. Nie kazda strona internetowa obstuguje
ten sam sposdb publikagji.

Jak rozpoczac integracje
1. Upewnij sie, ze masz zgode wiasciciela witryny i dostep administracyjny do potrzebnych elementow strony.
2. Utworz witryne w kontekscie wasciwego workspace; okresl nazwe i wtasciwy adres strony.
3. Wiacz tylko te moduty, ktérych potrzebujesz, np. analityke bez chatbota.
4. Jesli uzywasz analityki, umies¢ wskazany kod w serwisie i sprawdz, czy wysyta poprawne dane.
5. Jesli korzystasz z CMS, skonfiguruj odpowiedni odbiornik, bez wpisywania sekretéw do publicznych skryptow.
6. Uruchom test pofaczenia zgodnie z mozliwosciami interfejsu i potwierdz wynik dla konkretnej witryny.

7. Przy chatbotcie sprawdz domene, wyglad, baze wiedzy i zachowanie sesji testowej.

Statusy integracji

W ustawieniach CMS moga wystepowac stany: nieskonfigurowano, potaczono i btad. Potwierdzenie potaczenia méwi o odpowiedzi
konkretnego endpointu, ale nie zastepuje testu prawdziwego zapisu artykutu ani weryfikacji jego wyswietlania w docelowej witrynie.

Korzysci marketingowe

Strona wiasna jest miejscem trwatej wiedzy, oferty i kontaktu. Social media pomagaja pozyska¢ uwage, ale to na stronie mozna zebrac
szerszy kontekst, odpowiedzie¢ na pytania i skierowac uzytkownika do ustugi. Mumro wspiera budowanie pomostu: artykut — tresci
promocyjne — ruch — analiza — kolejny artykut.

35. Artykuly, edytor i publikowanie w CMS [MODUL]

Ekran Artykuty ( /website/posts ) przeznaczony jest do tworzenia, poprawiania, przechowywania i kierowania tekstéw na strone
internetowa. W implementacji wystepuje edytor rozbudowanych tresci HTML, obstuga metadanych, mozliwosci tworzenia zestawow
wizualnych i przekazywania gotowego materiatu do CMS.

Typowy artykut

Moze zawierad tytut, tres¢ redakcyjna, fragment wprowadzajacy, stowa kluczowe, kategorie, zdjecie wyrdzniajace, linki do zrodet oraz
wewnetrzne odnosniki. Rozszerzony przeptyw moze dodatkowo utrzymywaé powiazanie z obrazami karuzeli i innymi wersjami
jezykowymi.

Etapy redakcyjne

Koncepcja. Zapisz cel artykutu i pytanie, na ktére ma odpowiedzied.
Research. Zbierz materiaty, zweryfikuj daty i ustal, ktore informacje sa oryginalne, a ktére stanowig analize.
Szkic. Utworz tekst w edytorze, dbajac o przejrzysta strukture nagtowkow.

Korekta. Zadbaj o rzetelnos¢, jasnos¢, jezyk i poprawnosc linkdw.
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Grafiki i metadane. Przygotuj oktadke, opis i ewentualne materiaty do social medidw.

Dystrybucja. Zapisz lokalny szkic, przekaz szkic do CMS, opublikuj lub zaplanuj, zaleznie od dostepnego wariantu i uprawnien.

Warianty zapisu i emisji

Nalezy rozrézniac artykut zapisany wewnatrz Mumro, szkic zaakceptowany przez docelowy CMS, artykut opublikowany oraz artykut z
zaplanowana data. Te statusy opisuja rozne etapy. Pomysiny zapis lokalny nie jest dowodem, ze odbiornik CMS otrzymat tekst, a
pomysine wystanie do CMS nie zawsze oznacza, ze materiat jest publicznie dostepny.

Bezpieczenstwo tresci

Artykuty przechodza przez kontrole dopuszczalnego HTML. Ma to zapobiegac przekazywaniu potencjalnie niebezpiecznego kodu, ale nie
oznacza automatycznego prawnego ani faktograficznego zatwierdzenia tresci. Przy wklejaniu tekstu z zewnetrznych edytoréw warto
sprawdzi¢ wynikowy uktad, tabele i linki.

SEO w praktyce

Mumro moze pomagaé przygotowywac artykuty przyjazne wyszukiwarkom, ale nie daje gwarancji pozycji w Google. Dobre SEO wymaga
zgodnosci tresci z intencja uzytkownika, odpowiedniego nagtdéwka, spdjnej struktury, jakosci zrodet, linkowania i wtasciwego
technicznego dziatania strony. Al moze przyspieszy¢ redakcje, nie zastepujac strategii SEO.

36. Autopilot artykuléw i research redakeyjny [MODUL / PILOTAZ]

Autopilot artykutéw ( /website/autopilot ) wspiera tworzenie artykutéw na podstawie zdefiniowanego tematu, jezyka, stylu, wybranych
zrédet i harmonogramu. Moze by¢ uzyty jako jednorazowy generator lub jako proces cykliczny. Jest to rozbudowana Sciezka: research,
tworzenie tekstu, weryfikacja ugruntowania w zrédtach, opcjonalne grafiki i ttumaczenia, CMS oraz potencjalnie dalsza promocja.

Najwazniejsze pola konfiguracji

Pole Co kontroluje Przyktad

Witryna Do ktorej strony ma naleze¢ artykut Blog firmowy.

Temat Gtoéwny zakres merytoryczny ,Zmiany w branzy magazynowania energii".
Jezyk Podstawowy jezyk artykutu polski, angielski.

Ton Charakter pisania informacyjny, analityczny, ekspercki.
Dtugosc Orientacyjny rozmiar materiatu krotki, Sredni, diugi.

Research Zrédta, dodatkowe zapytania, aktualnos¢, liczba wynikéw RSS + web, ostatni tydzien.

Linki Odnosniki do zrodet, tresci wewnetrznych i wybranych filmow Odsytacze do dokumentéw.

Kategorie / frazy Organizacje tematu i metadane Jtechnologia”, ,poradnik”.

Dziatanie koncowe Lokalny szkic, szkic w CMS, publikacja lub termin local_draft, cms_draft, publish, schedule.
Promocja Ewentualna dystrybucje do social mediéw Post na LinkedIn i Facebooku.

Wizualizacje Stworzenie okfadki i karuzeli 6 slajdow w stylu editorial.

Jednorazowa generacja

1. Utworz lub wybierz strone internetowa i upewnij sie, ze ma odpowiednie moduty.

2. Opracuj konkretny temat oraz cel artykutu.

w

. Wihacz research i wybierz profil zrodet; jesli nie ma konfiguracji dostawcy ani dziatajacych feeddw, proces badawczy nie powinien
startowac ,na Slepo”.

. Ustaw liczbe i $wiezos¢ materiatéw zrédtowych.
. Zdecyduj o jezyku, dtugosci i tonie.
. Wybierz bezpieczna akcje poczatkowa, najlepiej lokalny szkic.

. Uruchom generowanie i obserwuj etapy researchu.

0 N o N

. Sprawdz zrédta, bibliografie, tezy, liczby i zgodno$¢ z briefem.
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9. Popraw artykut i dopiero potem skieruj do zatwierdzonego CMS.

Kontrola faktéw i zrodet

Implementacja przewiduje dodatkowy etap grounding review, ktéry ocenia, czy wygenerowane stwierdzenia o faktach, firmach, datach,
cenach, modelach i wynikach badan maja poparcie w zebranych materiatach. Jesli krytyczne warunki jakosci nie sa spetnione, proces
powinien zatrzymac sie przed zapisaniem lub publikacja tekstu. Nie jest to jednak gwarancja petnej prawdziwosci — takze zrodto
wejsciowe moze by¢ btedne, a reviewer moze nie wykry¢ subtelnego problemu.

Automatyczne harmonogramy

Cykliczny harmonogram moze okresla¢ nazwe, czestotliwos¢ wyrazong w dniach, aktywnosc¢ oraz termin pierwszego uruchomienia.
Podglad nadchodzacych wykonan pomaga zweryfikowac plan. W wybranych trybach aktywacja nowego harmonogramu moze
zainicjowac pierwsze wykonanie od razu, dlatego warto swiadomie wybrac tryb startu i przejrzec koszty.

Run now jest dodatkowym uruchomieniem konkretnego harmonogramu; z zatozenia nie powinno przesuwac catej przysztej kadencji
artykutéw. Zmiany konfiguracji automatyzacji nalezy przegladac¢ z uwzglednieniem wymaganej zgody na wykonanie zewnetrznych
efektow.

Tekst evergreen a aktualne wiadomosci

Autopilot moze generowac artykuty rowniez bez biezacego researchu, ale takie podejscie powinno by¢ zastrzezone dla tematow
niewymagajacych aktualnosci i oparcia w nowych dokumentach. Dla wiadomosci, rankingéw, cen, nowych produktéw i oséb publicznych
rozsadne jest uzycie zrédet oraz ludzkiej weryfikacji.

37. Grafiki, infografiki i karuzele z artykutow [MODUL ]

Mumro moze przeksztatcac zweryfikowany artykut w pakiet wizualny (visual bundle). Taki zestaw jest przypisany do artykutu i moze
obejmowac¢ grafike podsumowujaca, oktadke i kolejne slajdy karuzeli. Nie nalezy myli¢ go z Social Autopilotem, ktory cyklicznie
rozpoczyna nowe procesy researchowe.

Co obejmuje pakiet

* Grafike podsumowujaca, ktorg mozna wykorzystac jako obraz wyrdzniajacy lub materiat do promocgji.
e Zestaw utozonych slajdow rozwijajacych gtéwne punkty artykutu.

® Opgjonalna plansze z wykorzystanymi zrédtami.

* Metadane pozwalajgce wrocic¢ do kolejnosci i parametréow zestawu.

* W przypadku odpowiednich ustawien, grafiki gotowe do przekazania do publikacji spotecznosciowe;j.

Ustawienia wizualne

Obstugiwane sg style editorial, bold i minimal, proporcje pionowe 4:5 i kwadratowe 1:1 oraz poziomy gestosci tekstu. Dla karuzeli
zwigzanej z artykutem przewidziano konfiguracje od 3 do 8 slajdéw, z mozliwoscia dodania slajdu zrédet. Oktadka moze by¢ szablonowa,

oparta na tle generowanym Al lub wykorzystywac dostepny, zatwierdzony obraz zrédtowy.

Kiedy uzywac

Artykut dtugi: jeden slajd z teza i piec slajdéw z najwazniejszymi argumentami. Poradnik: karuzela ,krok po kroku”. Aktualnos¢: krétki

kontekst, liczba lub cytat, a na koncu zrodta. Raport branzowy: pie¢ danych z zastrzezeniami metodologicznymi.

Kontrola redakcyjna

Przed publikacja sprawdz, czy slajdy nie uproscity nadmiernie wnioskéw. Fragment artykutu o charakterze warunkowym (,moze”, ,wedtug
szacunkdw”) nie powinien stac sie kategorycznym hastem. Zweryfikuj czytelnos¢ tekstu w widoku telefonu, poprawnos¢ polskich znakéw

oraz prawo do uzycia obrazéw zrodtowych.

38. Tlumaczenia i wielojezyczny content [MODUL.]

Autopilot artykutow wspiera generowanie wersji jezykowych artykutéw. W interfejsie znajduja sie m.in. jezyki polski, angielski, niemiecki,
hiszpanski i francuski. Wersja zrédtowa pozostaje podstawa; jezyki dodatkowe tworza osobne teksty powigzane z artykutem pierwotnym.
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Co jest ttumaczone

System moze przygotowac wersje artykutu przeznaczone dla réznych odbiorcow, zachowujac strukture HTML, linki i wazne oznaczenia. W
implementacji uwzgledniono kontrole spojnosci niektérych markeréw i odnosnikéw, aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia struktury
podczas tltumaczenia.

Czego nie nalezy zaktada¢

Dodatkowe jezyki nie oznaczajg automatycznej wielojezycznej publikacji wszystkich postéw spotecznosciowych. Sciezka ttumaczen
artykutu jest odrebna od promogji social media. Przy publikacji w CMS potrzebny jest odpowiedni odbiornik i sposéb wyswietlania
wariantéw jezykowych.

Jakos¢ ttumaczenia

Wersja wygenerowana nie jest rbwnoznaczna z ttumaczeniem certyfikowanym ani korekta native speakera. Zwtaszcza w tekstach
prawnych, technicznych, historycznych i medycznych sprawdzaj terminy fachowe, nazwy wtasne, odmiane, wartosci liczbowe i odniesienia
kulturowe. W przypadku tresci SEO warto dostosowac frazy i pytania do lokalnego odbiorcy, zamiast ttumaczy¢ je stowo w stowo.

39. Promocja artykulu w social mediach [MODUL / PILOTAZ]

Gdy artykut jest gotowy, Mumro moze wykorzysta¢ go jako zrédto tresci promocyjnej. W zaleznosci od konfiguracji opis promocyjny
moze zostac napisany przez cztowieka albo z pomoca Al, a grafika pochodzi¢ z oktadki artykutu lub wczesniej wygenerowanego pakietu
wizualnego.

Konfigurowalne elementy

Kanaty: wybor konkretnych kont nalezacych do przestrzeni. Tekst: reczny lub Al. Link: umieszczenie w podpisie, pierwszym komentarzu,
brak albo tryb inteligentny. Obraz: zdjecie artykutu, karuzela, brak lub wybor ,smart”. Termin: natychmiastowy albo kolejny slot.
Nadpisania: dostosowanie czesci ustawien osobno do kanatu.

Przyktadowe zasady smart

W kodzie opisano strategie, w ktérej Instagram i Facebook moga otrzyma¢ wieloslajdowy materiat, X pojedyncza grafike albo
ograniczong karuzele, a LinkedIn pojedynczy obraz. Umiejscowienie linku zalezy od docelowej powierzchni i wybranego trybu.
Szczegodlnie w potaczonym kanale Meta obowiazuja ograniczenia wspdlnego celu, ktére trzeba obejrze¢ w podgladzie.

Watki na X

W ustawieniach promogji artykutéw istniejg opcje dotyczace wariantu pojedynczego posta lub watku, liczby wpiséw, numerowania i
limitéw dtugosci. Ich skuteczne wykonanie zalezy od statusu integracji X i uprawnien do danej powierzchni. Nie nalezy obiecywac
petnego publikowania watkéw bez testu na realnym koncie.

Wazna granica bezpieczenstwa i gotowosci

Sciezka ,automatyczny artykut — social media” ma wiecej etapéw niz reczne przekazanie gotowego posta do Composera. Czes¢ z nich
jest opisana w dokumentagji jako wymagajaca dodatkowego powiazania autoryzacji i odbioru. Dla klienta rozpoczynajacego wspotprace
najbezpieczniejszy wariant to artykut jako szkic — redakcja — zatwierdzony post — Composer — termin. Petng autopromocje nalezy
uruchamia¢ dopiero po pilotazu.

40. Analityka witryny [MODUL]

Ekran Analityka WWW ( /website/analytics ) pozwala dodac¢ witryne, aktywowac $ledzenie i obserwowac podstawowy ruch na wiasnej
stronie. Dane zebrane przez Mumro stanowig uzupetnienie statystyk platform spotecznosciowych.

Zidentyfikowane wskazniki

Metryka Co opisuje Jak interpretowac
Pageviews / odstony Liczbe otwar¢ stron w rejestrowanym ruchu Jedna osoba moze wygenerowa¢ wiele odston.
Visitors / odwiedzajacy =~ Szacowana liczbe odwiedzajacych Zalezy od metody identyfikacji, zgdd i ograniczen przegladarek.
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Metryka Co opisuje Jak interpretowac

Sessions / sesje Zgrupowane wizyty Sesja nie jest rbwnoznaczna z klientem ani leadem.
Pages per session Liczbe podstron ogladanych w jednej sesji Pomaga oceni¢ gtebokos¢ odwiedzin.
Bounce Wskaznik odrzucen / krotkich wizyt wedtug definicji systemu  Wymaga znajomosci definicji, nie jest prosta ocena jakosci tresci.

Interfejs przewiduje poréwnywanie wybranych danych w okresach 7, 30 i 90 dni. Widoczne moga by¢ rowniez wykresy i przekroje ruchu
zgodne z zaimplementowanym zestawem danych.

Co jest potrzebne, aby dane mialy sens

Kod $ledzacy musi by¢ poprawnie wstawiony i dozwolony w kontekscie wymogoéw prywatnosci. Trzeba jasno okresli¢, czy strona korzysta
z banneréw zgdd, jak dtugo przechowuje identyfikatory i czy wymagana jest aktualizacja polityki prywatnosci. Samo uruchomienie
technicznego trackera nie oznacza automatycznej zgodnosci prawne;.

Wspoélny pomiar social i WWW

Przyktadowa analiza: post na Facebooku prowadzi do poradnika. Statystyki Facebooka pokazujg wynik posta, a analityka WWW pokazuje
aktywnos¢ w serwisie. Dzieki oznaczonym linkom kampanijnym mozna prébowaé powigzaé zrédto ruchu z materiatem, ale petna
atrybucja moze wymagac¢ dodatkowego systemu i nie wynika automatycznie z samego faktu potgczenia kont.

41. Chatbot na strone, baza wiedzy i leady [MODUL / PILOTAZ]

Mumro ma modut Chatbot ( /website/chatbot ) przeznaczony do udostepniania na wtasnej stronie organizacji. Mozna nim zarzadzac¢ w
kontekscie konkretnego workspace, konfigurowaé wyglad, jezyk i zasady odpowiedzi oraz rozwija¢ powiazana baze wiedzy.

Szes¢ zaktadek widocznych w implementacji
1. Konfiguracja — nazwa bota, sposob prezentacji, ustawienia komunikacyjne, domeny i status aktywnosci.
2. Wiedza — Zrddta informagji, na ktérych bot ma opierac¢ odpowiedzi.
3. Osadzenie — instrukcja wstawienia widgetu w serwisie.
4. Rozmowy — przeglad wybranych zapisow konwersacji dostepnych uprawnionemu uzytkownikowi.
5. Leady — dane kontaktowe lub sygnaty sprzedazowe obstugiwane przez modut, w granicach konfiguracji i zgéd.

6. FAQ — pytania oraz odpowiedzi wykorzystywane do bardziej przewidywalnego informowania odbiorcow.

Ton i osobowos¢

W kodzie dostepne sg profile friendly, professional, casual, humorous i educational.Charakter bota powinien pasowaé do marki,
ale nie moze zastepowac jakosci bazy wiedzy. ,Profesjonalny” styl odpowiedzi nie sprawi, ze brakujace informacje beda poprawne.

Budowa bazy wiedzy

Zacznij od pytan, ktore rzeczywiscie pojawiaja sie w kontaktach z klientami: czym jest produkt, jak wyglada wspotpraca, jaki jest zakres
ustugi, jakie sa mozliwosci kontaktu i jakie ograniczenia oferty trzeba wyjasni¢. Nastepnie dodaj aktualne materiaty i przeprowadz testy.
Nie umieszczaj tam poufnych danych, haset, prywatnych cennikéw ani informacji, ktérych nie wolno ujawnia¢ odwiedzajacym.

Osadzenie w witrynie

Po skonfigurowaniu bota uzyj udostepnionego mechanizmu instalacji. Widget musi dziata¢ tylko w zatwierdzonym kontekscie
domenowym. Testuj zardbwno desktop, jak i telefon, rézne szerokosci ekranu i brak dostepu do sieci. Sprawdz, co widzi go$é bez
wczesniejszej historii rozmow.

Rozmowy i pozyskiwanie kontaktow

Rozmowa nie oznacza jeszcze leada, a lead nie oznacza sprzedazy. Warto przyjac standard: jakie dane uzytkownik dobrowolnie
przekazuje, w jakim celu sg przechowywane, kto do nich ma dostep oraz jak trafiajg do dalszej obstugi. Wdrazajac widget z Al, nalezy
zweryfikowac bezpieczenstwo separacji sesji odwiedzajacych i polityke danych. Nie nalezy uruchamiac wrazliwych scenariuszy bez
odbioru tej granicy.
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Test akceptacyjny chatbota

Przeprowadz co najmniej dziesie¢ rozmdw testowych: pytanie o ustuge, pytanie spoza bazy, prosba o kontakt, niejednoznaczny
komunikat, pytanie zawierajace dane osobowe, proba sktonienia bota do ujawnienia informacji wewnetrznych, brak odpowiedzi dostawcy
Al, reset rozmowy, test w dwdch przegladarkach oraz test na telefonie. Akceptacja wymaga nie tylko ,tadnych odpowiedzi”, ale réwniez
prawidtowej ochrony danych.

42. Link in bio [RDZEN]

Widok Link in bio ( /tools/link-in-bio ) pozwala przygotowac prostg publiczng strone z najwazniejszymi odnosnikami marki. Jest
przydatny szczegdlnie tam, gdzie profil spotecznosciowy udostepnia tylko ograniczong przestrzen na link lub gdy uzytkownik chce
skierowac odbiorcow do kilku celéw jednoczesdnie.

Podstawowe funkcje

e Tytut strony i krétkie bio.

* Wiaczenie albo wytaczenie strony publicznej.
* Dodawanie odnosnikéw z etykieta i adresem.
® Usuwanie nieaktualnych linkdw.

® Publiczny adres strony dostepny z panelu.

® Podglad w makiecie telefonu; widok wykorzystuje réwniez dostepne elementy wygladu, takie jak awatar i kolor akcentu.

Przyktadowy uktad

Nagtowek: ,Studio technologiczne XYZ". Bio: ,Praktyczne wdrozenia automatyzagcji i Al”. Linki: ,Umow rozmowe", ,Zobacz portfolio”,
.Przeczytaj najnowszy poradnik”, ,Obserwuj kanat YouTube".

Dobre praktyki

Nie zamieszczaj dziesigtek podobnych linkéw. Najwazniejszy cel powinien znajdowac sie na gérze. Stosuj czytelne etykiety, ktére
wyjasniaja korzys¢, a nie przypadkowy adres URL. Regularnie sprawdzaj, czy linki dziataja i czy obiecana tres¢ jest dostepna po kliknieciu.

43. Opinie i rekomendacje klientéow [RDZEN]

Opinie ( /tools/testimonials ) pozwalaja utworzy¢ publiczng ,Sciane opinii”, zarzadza¢ pojedynczymi rekomendacjami i korzystac z
osadzanego komponentu, jesli jest aktywny w danej witrynie. To narzedzie wspierajgce wiarygodnos¢ firmy, nie automat do wytwarzania
fikcyjnych recenzji.

Mozliwe elementy opinii

W kodzie widoczne sg pola autora, tresci, oceny liczbowej i stanu publikacji. Panel pozwala utworzy¢, poprawiac i usuwac pozycje.
Mozliwe jest rowniez ustawienie tytutu tablicy i jej dostepnosci.

Proces pozyskania opinii

1. Popros$ klienta o rzeczywista opinie po zakonczeniu ustugi lub waznego etapu wspotpracy.
2. Ustal, czy mozna uzy¢ imienia, nazwiska, nazwy firmy, wizerunku i konkretnego cytatu.

3. Zapisz odpowiedz bez manipulowania sensu wypowiedzi.

4. Dodaj ja do tablicy i sprawdz czytelnosc.

5. Jedli opinia ma by¢ publiczna, zweryfikuj zgode i kontekst wykorzystania.

6. Aktualizuj elementy, gdy rekomendacja traci aktualnos¢ lub klient wycofa zgode.

Niedozwolony standard marketingowy: tworzenie fatszywych opinii, przypisywanie ludziom wymyslonych cytatéw i publikowanie
materiatéw bez prawa do wykorzystania. Mumro powinno stuzy¢ organizowaniu autentycznych dowodéw jakosci.

44. Kampanie i linki z parametrami UTM [RDZEN]

Ekran Kampanie ( /settings/campaigns ) umozliwia konfiguracje zasad oznaczania linkdw i przygotowywanie adreséw z parametrami
kampanii. Dzieki temu zespdt moze korzystad ze spdjnego nazewnictwa, zamiast wpisywacé w kazdym poscie inne oznaczenia.
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Do czego stuza UTM

Parametry takie jak utm_source, utm_medium czy utm_campaign moga wskazywac zrodio klikniecia, rodzaj aktywnosci i nazwe konkretnej

kampanii w narzedziach analitycznych, ktore te dane interpretuja.

Przyktad adresu demonstracyjnego:
https://przykladowa-firma.pl/poradnik?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=jesienny_poradnik

Nie jest to ,$ledzenie konkretnej osoby”. To etykieta w adresie, ktéra odpowiednio skonfigurowana analityka moze wykorzysta¢ do oceny
ruchu. Link nie gwarantuje skutecznej atrybucji, jesli aplikacja docelowa lub zgody uzytkownika uniemozliwiaja pomiar.

Zalecana konwencja

Ustal mate litery, mysIniki lub podkreslenia, jednolite nazwy kanatéw, wspolne utm_medium dla ruchu organicznego i nazwe kampanii
niezalezng od zmiennego tytutu pojedynczego posta. Zachowaj centralny stownik, aby poréwnywac te same zrodta w czasie.

Typowe biedy

Uzywanie trzech réznych nazw dla Facebooka, oznaczanie ruchu organicznego jako ptatnego, dopisywanie parametréw do adresu
zawierajacego juz konfliktujace wartosci i nieweryfikowanie, czy link dziata po dodaniu UTM. Po wygenerowaniu adresu otwérz go i

sprawdz wynik.

45. Webhooki i integracje [MODUL / ZAKRES WARUNKOWY]

Mumro ma interfejs Webhooki ( /settings/webhooks ) oraz powierzchnie integracyjne przeznaczone do wymiany zdarzen z innymi
systemami. Moga one stanowi¢ podstawe taczenia produktu z procesami marketingowymi, raportowymi i operacyjnymi klienta.

Czym jest webhook

Webhook to wiadomos$¢ wysytana przez system po wystapieniu okreslonego zdarzenia, np. zmianie stanu zadania. Odbiorca musi umiec
przyjac zadanie i zweryfikowac jego autentyczno$¢. Nie wolno utozsamiac istnienia panelu konfiguracji z obstuga dowolnego zdarzenia
lub dowolnego zewnetrznego API.

Przykladowe zastosowania integracji

® Powiadomienie wewnetrznego systemu o zmianie statusu wybranego zadania.
® Przekazanie zdarzenia do zatwierdzonego workflow raportowego.
* Integracja z whasna aplikacja lub agentem, ktéry przygotowuje tres¢ do dalszego przetworzenia.

® Powigzanie pracy Mumro z systemem zarzadzania kampaniami w zakresie istniejacych kontraktow.

Minimalny standard wdrozenia

Wybierz doktadny rodzaj zdarzenia, zdefiniuj wymagane pola, sposdb autoryzacji, ograniczenia czestotliwosci i polityke ponowienia.
Sprawdz, czy odbiorca potrafi przetworzy¢ powtdrzong wiadomos¢ bez utworzenia duplikatu. Nie umieszczaj w payloadach haset, kluczy
Al ani danych z innego workspace.
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CZESC V. ORGANIZACJA, ADMINISTRACJA I BEZPIECZNA
PRACA

46. Przestrzenie robocze i wielu klientéow [RDZEN]

Workspace jest podstawowa granica organizacyjna Mumro. Oddziela kanaty, tresci, media, cztonkéw, ustawienia i zwigzane z nimi
uprawnienia. To kluczowe dla agencji i firm obstugujacych wiecej niz jedng marke.

Jeden klient, jedna przestrzen — kiedy to ma sens

Jesli klient ma wiasny budzet, odrebny zesp6t i swoje kanaty, oddzielna przestrzen zwykle zapewnia najbardziej przejrzysty model
odpowiedzialnosci. Pracownik agencji moze posiada¢ cztonkostwo w kilku workspace'ach, ale kazde dziatanie powinno zosta¢ wykonane
w kontekscie wiasciwej organizadji.

Co nie przenosi sie automatycznie

Konfiguracja gtosu marki, szablony, konta, materiaty klienta i prawa dostepu nie powinny by¢ kopiowane miedzy odrebnymi
organizacjami bez ich zgody. Sam fakt, ze uzytkownik nalezy do dwdch workspace'éw, nie czyni tresci jednego widocznymi dla drugiego.

Jak uniknaé¢ pomytek
1. Stosuj rozpoznawalne, unikatowe nazwy przestrzeni.
2. Przed wystaniem materiatu sprawdz aktualny workspace w przetaczniku.
3. Rozdziel kanaty nalezace do réznych firm.
4. Ustal zasady przyjmowania i odebrania dostepu pracownikom.

5. Prowadz osobne briefy i arkusze rozliczen, gdy projekty tego wymagaja.

Dane klienta a obstuga Concierge

Model Concierge nie oznacza, ze kazdy administrator platformy ma z definicji nieograniczony dostep do wszystkich tresci klientéw. W
modelu uprawnien rozrézniono role globalne operatora od jawnych cztonkostw w workspace. Dostep operacyjny potrzebny do realizagji

ustugi powinien by¢ uzgodniony z klientem.

47. Role, czlonkowie zespotu i zaproszenia [RDZEN]
Mumro wyréznia cztery podstawowe role w przestrzeni roboczej:

Rola Typowe uprawnienia i obowiazki Przyktad

Owner Wiasciciel przestrzeni, najwyzszy zakres kontroli w ramach organizacji, decyzje o wiasnosci i Wiasciciel firmy lub projektu.
wrazliwych ustawieniach

Admin Zarzadzanie cztonkami i ustawieniami workspace zgodnie z polityka, bez zwyktego przejecia roli Kierownik marketingu.
wiasciciela

Member / Praca nad tresciami i dozwolone operacje zgodnie z modutami i grantami kanatéw Copywriter lub montazysta.

redaktor

Viewer / Odczyt w wyznaczonym zakresie, bez przyznawania sobie mozliwosci publikowania lub zarzadzania Audytor, klient ogladajacy

obserwator cztonkami wyniki.

Rola nie zastepuje aktywacji modutu. Osoba o odpowiedniej roli moze nie mie¢ dostepu do generatora, jesli workspace nie ma do niego
uprawnien. Analogicznie aktywny modut nie nadaje automatycznie prawa do dowolnego obcego konta.

Zaproszenie nowego uzytkownika

1. Wejdz w Ustawienia — Cztonkowie.
2. Wybierz wtasciwg przestrzen i role.
3. Podaj adres osoby, ktora faktycznie chcesz zaprosié.

4. Przy wymaganych operacjach potwierdz swoja tozsamos¢ zgodnie z interfejsem.
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5. Wyslij lub przekaz zaproszenie wybrana, obstugiwang $ciezka.
6. Sprawdz stan akceptacji. Sama informacja ,zaproszenie utworzono” nie powinna by¢ mylona z dowodem, ze e-mail dotart do
odbiorcy.

7. Po dofaczeniu sprawdz jego realny dostep do kanatow i potrzebnych modutéw.

Odejscie pracownika

Przy zakonczeniu wspotpracy nalezy odebra¢ cztonkostwo, przejrze¢ zaproszenia i klucze powigzane z tg osoba oraz sprawdzi¢ zadania
oczekujace. Powtorne przyjecie uzytkownika nie powinno wskrzesza¢ dawnych odwotanych uprawnien. Dobra procedura offboardingu
jest réwnie wazna jak onboarding.

48. Dostep do poszczegdlnych kanaléw [RDZEN]

Oprécz rél w workspace istnieja reguty dostepu do konkretnych potaczonych kanatéw. Jest to potrzebne w firmach, w ktérych nie kazdy
redaktor powinien méc publikowac na wszystkich profilach.

Model w praktyce

Owner/Admin workspace: moze zarzadza¢ kanatami nalezacymi do wtasnej organizacji w granicach pozostatych uprawnien. Member:
do wybranych dziatan moze potrzebowac zaakceptowanego dostepu do danego kanatu. Viewer: moze mie¢ wglad do okreslonych
zasobow, lecz sam grant kanatowy nie powinien nadawa¢ mu praw edycji.

Co powinien wiedzie¢ klient

Konto techniczne na platformie, np. uzytkownik Facebooka mogacy zarzadzac strona, nie jest tym samym co cztonkostwo redaktora w
Mumro. Obie warstwy maja znaczenie. W procesie wdrozenia trzeba osobno sprawdzi¢ uprawnienia po stronie dostawcy oraz role i
granty zapisane w aplikagji.

Zaproszenia kanatowe

W dokumentagji technicznej istnieje odrebny mechanizm zaproszen zwigzanych z kanatami. Nie wszystkie jego sciezki majg kompletny,
odebrany interfejs uzytkownika. Dlatego klient powinien korzysta¢ z widocznych, potwierdzonych procedur zarzadzania cztonkami, a

niestandardowe przekazywanie kontroli nad kanatem uzgadnia¢ z operatorem.

49. Logowanie, konta, sesje i odzyskiwanie dostepu [RDZEN / ZAKRES
WARUNKOWY]

Mumro przewiduje logowanie przez obstugiwany wariant uwierzytelniania, m.in. Google i hasto w zaleznosci od konfiguragji. System ma
rowniez sciezki rejestracji w ograniczonym dostepie, weryfikacji e-mail, resetu hasta, odswiezania i wylogowania sesji.

Dobre praktyki

® Korzystaj z wtasnego konta. Nie udostepniaj zespotowi jednego hasta.

® Sprawdzaj autentycznos¢ domeny logowania, zwlaszcza po otrzymaniu linku e-mail.
* Nie zapisuj kluczy API ani kodow resetu w tresci artykutow lub promptéw.

® Po utracie urzadzenia lub podejrzeniu nieautoryzowanego dostepu skorzystaj z procedury odwotania sesji i kontaktu z
administratorem.

® Przy odebraniu dostepu do workspace nie zaktadaj, ze stare zadania automatycznie zachowuja zdolno$¢ publikowania.

Potwierdzenie operacji wrazliwych

Niektére akcje wymagaja ponownego potwierdzenia tozsamosci, np. zarzadzanie zaproszeniami, kluczami lub zatwierdzanie okreslonych
automatow. Jest to $wiadoma bariera przeciw przypadkowemu lub nieuprawnionemu wykonaniu operacji o wiekszym skutku.

Konto demonstracyjne

W repozytorium wystepuje opcjonalna powierzchnia demonstracyjna. Powinna korzystac z danych syntetycznych i nie by¢ utozsamiana z
petnym dostepem do produkcyjnej przestrzeni klienta. Nie stanowi automatycznego sposobu wyprébowania wszystkich ptatnych lub
pilotowanych modutow.
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50. Integracje programistyczne i agenci Al [MODUL / PILOTAZ]

Mumro ma zaprojektowana warstwe APl i brame dla agentow Al, w tym prywatne integracje oparte na mechanizmach zblizonych do
MCP. Celem jest umozliwienie uprawnionemu narzedziu pobrania kontekstu, przygotowania materiatu lub wykonania jawnie dozwolonej
operacji bez koniecznosci przekazywania agentowi hasta cztowieka.

Trzy rézne role Al

Asystent redakcyjny: analizuje temat, proponuje tresc i przekazuje ja do oceny. Operator workflow: moze odczytac stan wybranych
zasobow albo przygotowac szkic w ramach nadanych zakreséw. Agent wykonujacy skutki zewnetrzne: uruchamia czynnosci takie jak
publikowanie tylko przy wyraznym upowaznieniu, prawidtowej autoryzacji i potwierdzonej implementacji.

Dlaczego zakresy maja znaczenie

Zgoda na analize danych nie jest zgoda na publikowanie w social mediach. Klucz API powinien by¢ zwigzany z wtasciwym workspace,
podlegac odwotaniu, mie¢ okreslony rodzaj zastosowania i nie umozliwia¢ dziatania ponad rola lub prawami jego witasciciela.

Przyktadowy bezpieczny workflow z agentem
1. Cztowiek zleca agentowi przygotowanie trzech propozycji postow na temat nowego artykutu.
2. Agent pobiera dozwolone informacje i tworzy warianty.
3. Zespot zatwierdza whasciwy tekst oraz zestaw kanatéw.
4. Wykonywana jest ograniczona czynno$¢ utworzenia szkicu lub zlecenia na publikacje, zaleznie od przyznanej funkgji.
5. Mumro zapisuje zadanie i sprawdza uprawnienia przy jego rzeczywistym wykonaniu.

6. Cztowiek przeglada wynik i reaguje na ewentualne btedy.

Odpowiedzialnos¢ za Al

Agent nie powinien sam zmieniaé zakresu wtasnych uprawnien ani omija¢ akceptacji poprzez ponowne sformutowanie tego samego
polecenia. Szczegdlnie wazne jest rozdzielenie narzedzi tylko do odczytu od takich, ktére moga wysytac tres¢ lub uruchamiaé kosztowne
generowanie.

Czego klient nie powinien zaktadac

Obecnos¢ gatewaya nie oznacza, ze wszystkie moduty Mumro posiadaja petny publiczny interfejs agentowy, obstuge kazdej akcji MCP
lub gwarantowana zgodnos¢ z dowolnym klientem agentowym. Peten zakres integracji jest elementem ustalen wdrozeniowych.

51. Pakiety, uprawnienia do moduléw i wdrazanie etapowe [RDZEN / MODUL]

W Mumro funkcje sg podzielone na moduty produktowe, ktére mozna aktywowa¢ dla okreslonego workspace. Mechanizm planéw jest
oddzielony od faktycznych uprawnien. Pozwala to rozwija¢ oferte etapami, uruchamia¢ pilotaz tylko dla wybranych organizadji i nie
udostepnia¢ automatycznie kosztownych lub eksperymentalnych funkcji.

Katalog planéw w kodzie

Nazwa Charakter w analizowanym wydaniu Uwaga

Concierge = Gtéwny uzgadniany model wspotpracy, kontakt i reczna Moze obejmowac wybrane moduty plan-eligible, ale ich uruchomienie i
aktywacja gotowo$¢ ustala sie osobno.

Basic Plan zdefiniowany technicznie, bez aktywnej publicznej Nie nalezy cytowac jego istnienia jako publicznej oferty zakupu.

sprzedazy self-service

Pro Plan zdefiniowany technicznie, bez aktywnej publicznej Podobnie wymaga osobnej decyzji produktowej i uruchomienia.
sprzedazy self-service

Business Plan zdefiniowany technicznie, bez aktywnej publicznej Nie gwarantuje automatycznego dostepu do eksperymentdw.
sprzedazy self-service

Uprawnienie a aktywnos¢

Nie wystarczy, ze modut jest widoczny w ofercie. Musi istnie¢ odpowiedni plan lub wyjatek, polityka globalnego udostepnienia,
uprawnienie organizacji, rola uzytkownika i — jesli operacja wykorzystuje kanat — dostep do tego kanatu. Funkcje kosztowne wymagaja
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dodatkowo wystarczajacego budzetu.

Trzy etapy udostepnienia

Disabled: modut pozostaje wytaczony. Pilot: dziata wytacznie dla wskazanych workspace'éw spetniajacych pozostate warunki. Available:
mozna z niego korzystaé zgodnie z oferta i obowigzujacymi ograniczeniami. Sam udziat w pilotazu nie jest automatyczng zgoda na
wykonywanie kazdego dziatania.

Korzysc dla klienta

Zamiast budowa¢ wdrozenie ztozone z kilkunastu narzedzi od pierwszego dnia, mozna rozpoczaé¢ od publikacji i analityki, a po okresleniu
wartosci rozszerzac projekt o Al Studio, artykuty, chatbota i integracje agentowe. Zmniejsza to ryzyko niepotrzebnych kosztéw i trudnych
do opanowania proceséw.

52. Standard bezpieczenstwa i odpowiedzialnoéci [RDZEN]

Bezpieczenstwo Mumro warto oceniaé w kilku warstwach. Samo posiadanie ekranu logowania nie dowodzi bezpieczenstwa catego
obiegu publikacji. Wazna jest izolacja danych klientéw, kontrola uprawnien w API, ograniczenie skutkéw zewnetrznych, ochrona kluczy,
trwate $lady zdarzen i poprawna polityka przechowywania mediow.

Granice, ktére musza by¢ respektowane
1. Tozsamos¢: kto wykonuje czynnos¢?
2. Workspace: do ktorej organizacji nalezy zaséb?
3. Rola: czy ta osoba ma prawo edygji, publikacji lub zarzadzania?
4. Kanat: czy moze wykonac operacje na wybranym profilu?
5. Modut: czy funkcjonalnos$¢ jest aktywna i odebrana?
6. Budzet: czy wolno rozpocza¢ ptatng generacje?
7. Zgoda: czy uruchomienie automatyczne zostato odpowiednio zatwierdzone?

8. Wykonanie: czy uprawnienia nadal obowiagzujg w chwili kontaktu z dostawcg?

Dlaczego nie mozna traktowa¢ Al jako autonomicznego redaktora naczelnego

Model moze napisa¢ przekonujacy tekst z btedem faktograficznym. Moze pomyli¢ firme, date lub kontekst cytatu. Dlatego procedura
klienta powinna okreslac, jakie tresci musza przejs¢ weryfikacje. Dla tresci o skutkach prawnych, finansowych i reputacyjnych kontrola
cztowieka nie jest elementem opcjonalnym tylko dlatego, ze generator dziata automatycznie.

Zaleznosci zewnetrzne

Mumro komunikuje sie z platformami, dostawcami Al, wyszukiwarkami oraz — dla czesci zadah — rendererami. Awaria jednego
dostawcy moze zatrzymac fragment procesu, cho¢ inne moduty pozostajg dostepne. Przy wdrozeniu nalezy ustali¢, jakie ustugi wchodza
w uzgodniony zakres i jaka jest procedura awaryjna.

Granica gotowosci publicznej

Dokumentacja projektu odréznia prywatne dziatanie wybranych scenariuszy od petnego odbioru masowego udostepniania ustugi. W
analizowanym stanie istnieja nadal otwarte zagadnienia bezpieczenstwa, niezawodnosci niektérych zadan, magazynowania danych i
odtwarzania po awarii. Nie mozna zatem przedstawia¢ Mumro jako nieograniczonego, publicznego SaaS z gwarantowanym SLA dla
kazdego modutu bez osobnych ustalen i testow.

53. Diagnostyka bledéw i wyjatkowych sytuacji [RDZEN]

Najwazniejsza zasada przy diagnozowaniu Mumro jest odrdznienie nie udato sie przygotowa¢, nie wolno wykonac, nie udato sie
wysta¢, dostawca odmoéwit oraz wynik jest niepewny. Te sytuacje wymagaja odmiennych dziatan.

Typowe kategorie bledéw

Problem Potencjalna przyczyna Pierwsza bezpieczna czynnos$c

Konto niepublikujace Wygasnieta autoryzacja, niewtasciwe prawa, btad dostawcy ~ Otwdrz Konta, sprawdz stan i uprawnienia.
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Problem

Brak przycisku modutu
Odrzucony materiat

Publikacja czeka mimo terminu
Materiat dotart czesciowo

Btad generatora Al

Brak statystyk

CMS nie publikuje

Chatbot odpowiada
nieprawidtowo

Potencjalna przyczyna

Nieaktywne uprawnienie albo wytaczony tryb widoku
Zty format, brak pola, limit dtugosci lub rozmiaru
Kolejka, blokada, brak zgody lub opdznienie wykonawcy
Oddzielne sukcesy i porazki kanatow

Budzet, konfiguracja, timeout, jako$¢ researchu
Opdznienie, limit API, niekompletna synchronizacja

Potaczenie, uprawnienia, walidacja tresci lub niepewny
timeout

Nieaktualna wiedza, staby prompt, problem z sesja

Minimalne zgloszenie do operatora

Pierwsza bezpieczna czynnosc

Sprawdz zakres oferty i dostep w ustawieniach.
Sprawdz komunikat walidacji i wymagania kanatu.
Sprawdz job i statusy ustug u operatora.

Nie ponawiaj petnego zestawu; ocen kazdy cel.
Ustal etap btedu i czy powstat czesciowy wynik.
Sprawdz czas aktualizacji, nie podstawiaj zera.

Sprawdz wynik w CMS, zanim powtérzysz operacje.

Wstrzymaj uzycie wrazliwego scenariusza i przeanalizuj
test.

Przekaz date i przyblizona godzine, nazwe workspace, rodzaj kanatu, nazwe wykonanej operacji, identyfikator zadania widoczny w Ul

(jezeli jest), komunikat btedu oraz informacje, czy materiat rzeczywiscie pojawit sie publicznie. Nie kopiuj do zgtoszenia sekretéw,

tokendw, ciasteczek sesji ani prywatnych informacji odbiorcéw.

Czego nie robi¢ podczas awarii

Nie podmieniaj na wiasna reke kluczy i uprawnien wielu kont naraz, nie klikaj kilkukrotnie ,publikuj teraz” po timeout, nie kasuj historii

niepowodzen i nie zaktadaj, ze pusty kalendarz oznacza brak zadan w bazie. Najpierw trzeba ustali¢ faktyczny stan.

Plan awaryjny zespotu

Dla terminowych wydarzen warto mie¢ przygotowana reczna Sciezke publikacji w natywnym panelu platformy. Pozwala to kontynuowac
kampanie, gdy zewnetrzne API jest niedostepne. Po recznym opublikowaniu nalezy odnotowac efekt, aby uniknaé pdzniejszego duplikatu
ze starego zlecenia w Mumro.
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CZESC VI. PRAKTYCZNE SCENARIUSZE WYKORZYSTANIA

Ponizsze scenariusze sg przyktadami organizacji pracy. Nie stanowig gwarancji, ze wszystkie opisane moduty sg aktywne w kazdej
przestrzeni. Ich celem jest pokazanie, jak funkcje Mumro moga sktadac sie na realny, mierzalny proces.

54. Samodzielny twoérca: tydzien publikacji

Sytuacja: twérca prowadzi kanat YouTube, Facebook i Instagram. Publikuje jeden wiekszy materiat tygodniowo i chce utrzymaé
regularno$¢ bez pisania kazdego posta od poczatku.

Przygotowanie tygodnia

Poniedziatek — plan. Wybierz gtéwny temat i ustal publikacje materiatu na YouTube. Zapisz w strategii dominujacy cel: dotarcie do
nowych widzéw albo budowanie relacji z istniejaca spotecznoscia. Sprawdz konto, opis filmu, oktadke i napisy.

Wtorek — materiaty pochodne. Przygotuj dwa wpisy o réznych aspektach tematu: pierwszy jako ciekawostka lub mocna teza, drugi
jako wyjasnienie. Jesli Reels/Shorts sg aktywne, utworz jeden pionowy klip z fragmentu materiatu. Wygenerowane propozycje potraktuj
jako szkice do oceny.

$roda — publikacja gtéwna. Zle¢ emisje filmu w uzgodnionym terminie. Skontroluj status i link publiczny. Jezeli platforma odrzuci
materiat, nie wysytaj nowej kopii bez weryfikacji przyczyny.

Czwartek — dystrybucja. Skieruj widzéw do filmu przez Facebook, Instagram lub inne zatwierdzone kanaty. Dostosuj tekst do platform i
unikaj identycznego spamu.

Piatek — spotecznos¢. Odpowiedz na pytania, sprawdz warto$ciowe komentarze, zapisz tematy do kolejnego odcinka.

Niedziela — przeglad. Przejrzyj historie i analityke. Ocen nie tylko wyswietlenia, lecz réwniez pytania odbiorcow, jakos¢ dyskusji i czas
potrzebny na przygotowanie.

Efekt organizacyjny

Najwieksza korzyscia jest to, ze jeden materiat stanowi zrédto wielu spodjnych, zaplanowanych form komunikacji. Nie musi to oznaczac
wiekszej liczby postéw za wszelka cene; wazniejsza jest przewidywalnos$¢ procesu.

55. Marka ekspercka: jeden material, wiele kanalow

Sytuacja: konsultant lub niewielka firma doradcza co tydzien tworzy analize jednej sprawy. Celem jest reputacja ekspercka, a nie
maksymalne nasycenie kalendarza.

Zrédto prawdy

Najpierw przygotuj materiat podstawowy: artykut, notatke albo zaakceptowany brief. To on zawiera gtdwna teze, zrodta, zastrzezenia i
liczby. Dopiero z niego buduj tresci pochodne.

Cztery warianty

LinkedIn: wprowadzenie problemu, dwa argumenty, doswiadczenie branzowe, spokojne pytanie do czytelnika. Facebook: przystepne
wyjasnienie jednego aspektu i kontekst codzienny. Instagram: graficzne podsumowanie w kilku punktach. Strona WWW: petny materiat,
zrédta i odpowiedz na najczestsze pytania.

Dziatania w Mumro
1. Ustal temat i jezyk w Strategii i Gtosie marki.
2. Przygotuj wpis bazowy lub artykut w edytorze WWW.
3. Wykorzystaj generator postéw do szkicow, nie do bezwarunkowego publikowania.
4. Otworz Composer, ustaw konta i przygotuj indywidualne warianty.
5. Wybierz rézne sloty, jesli publicznos$¢ kanatow konsumuje tres¢ w inny sposéb.

6. Po tygodniu poréwnaj wyniki, uwzgledniajac réznice miedzy wskaznikami.
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Co oceniac

Jako$¢ komentarzy, zapytania od zainteresowanych oséb, wejscia na artykut, czas tworzenia oraz zgodnos¢ komunikacji z
pozycjonowaniem marki. Nie ma sensu wymienia¢ eksperckiego tonu na agresywny clickbait tylko dlatego, ze raz osiagnat wiecej
wyswietlen.

56. Redakcja: informacja, zrédla, artykul, karuzela

Sytuacja: portal branzowy prowadzi biezace tematy i chce ograniczy¢ ryzyko btedéw Al podczas publikowania aktualnosci.

Proces redakcyjny

Krok 1 — temat. Wybierz zdarzenie, do ktdérego istnieja materiaty pierwotne. Nie opieraj artykutu tylko na streszczeniu innego
automatu.

Krok 2 — profil researchu. Ustaw oficjalne komunikaty i niezalezne media. Dla nowego zdarzenia wybierz waskie okno czasowe i kilka
réznych zapytan, aby nie zebrac dziesieciu niemal identycznych wynikow.

Krok 3 — podglad jakosci. Zobacz liczbe i charakter materiatéw. Jesli nie ma zrédet pierwotnych, oznacz odpowiednie twierdzenia jako
niepewne lub wstrzymaj tekst.

Krok 4 — artykut. Wygeneruj lokalny szkic, skontroluj nazwiska, daty, kontekst cytatoéw i linki. Sprawdz, czy materiat odpowiada na
rzeczywisty temat, a nie tylko streszcza luzno powigzane wiadomosci.

Krok 5 — pakiet wizualny. Utworz grafike podsumowujaca i karuzele. Zadbaj, aby na slajdach zachowalty sie wazne zastrzezenia.

Krok 6 — publikacja WWW. Przekaz zatwierdzony tekst do CMS i sprawdz publiczny URL. Nie zaktadaj sukcesu na podstawie samego
zapisu lokalnego.

Krok 7 — dystrybucja. Przygotuj wpisy promocyjne, ewentualnie z pomoca Al, i skieruj je do Composera.

Krok 8 — odbiér i aktualizacja. Po emisji monitoruj reakcje. Gdy pojawia sie nowe fakty, zmodyfikuj artykut u Zroédta i ocen, czy posty
odsytajace wymagaja doprecyzowania.

Reguta numer jeden

W redakgji automatyzacja moze poméc w predkosci przygotowania, ale nie powinna znosi¢ odpowiedzialnosci za tresci o ludziach,
zdarzeniach i mozliwych szkodach reputacyjnych.

57. Agencja: obshuga kilku klientow

Sytuacja: agencja obstuguje trzy firmy o réznej branzy, komunikacji i budzecie. Potrzebuje powtarzalnego procesu, lecz nie moze
pomyli¢ kont ani udostepni¢ danych jednej marki drugiej.

Architektura pracy

Utworz osobny workspace dla kazdego klienta. W kazdym ustaw gtos marki, konta, cztonkdw, zrédta, harmonogramy i budzet. Osoby
pracujace dla kilku klientow otrzymuja odpowiednie cztonkostwa, ale przed publikacja sprawdzajg wtasciwg przestrzen.

Standard tygodniowy

Poniedziatek: zebranie materiatow i zatwierdzenie tematdw przez osoby kontaktowe. Wtorek: przygotowanie szkicow i grafik. Sroda:
kontrola prawna, jezykowa i merytoryczna. Czwartek: zapis planu i publikacji. Piatek: przeglad wynikéw, komentarzy i raportowanie.

Korzys¢ dla agencji

Jednolity schemat upraszcza wdrazanie pracownikdw i zmniejsza chaotyczne przekazywanie plikéw. Jednoczesnie konfiguracja jest
klientocentryczna: marka A nie musi mie¢ generatora Reels, a marka B moze korzystac z artykutoéw i chatbota.

Minimalna procedura kontroli dostepu

Przed rozpoczeciem projektu sprawdz prawa do kanatdéw. Przy zakonczeniu wspotpracy z pracownikiem usun dostep, odwotaj powigzane
klucze, sprawdz oczekujace zadania i przejrzyj osoby majgce dostep do waznych danych. Nie prowadz klientéw na jednym
wspotdzielonym loginie.
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58. Firma uslugowa: content, chatbot i opinie

Sytuacja: firma oferuje ustugi specjalistyczne i stale odpowiada na te same pytania klientéw. Chce zwiekszy¢ widocznos$¢ oraz usprawnic
kontakt, nie tworzac automatycznie mylacych obietnic.

Budowa procesu
1. Utwérz biblioteke najczestszych pytan i odpowiedzi, zweryfikowana przez firme.
2. Wykorzystaj jg do poradnikdw na stronie oraz cyklicznych postow.
3. Opracuj gtos marki i reguty bezpiecznego formutowania odpowiedzi.
4. Jedli modut jest gotowy i odebrany, skonfiguruj chatbota odsytajacego do poprawnych informagji.
5. Przygotuj publiczny link in bio prowadzacy do oferty, kalendarza kontaktu i materiatow.
6. Zbierz autentyczne rekomendacje od klientéw i opublikuj je zgodnie z uzgodniong zgoda.

7. Obserwuj ruch do witryny oraz rodzaje pytan od odbiorcow.

Zasada bezpieczenstwa

Chatbot nie powinien samodzielnie rozstrzygac¢ reklamacji, zobowigzan prawnych lub indywidualnych spraw klienta, jesli nie zostat do
tego przygotowany i odpowiednio zweryfikowany. W takich przypadkach niech utatwia kontakt z wtasciwa osoba.

59. Kampania wieloformatowa

Sytuacja: marka wprowadza nowa ustuge i planuje czterotygodniowa kampanie organiczna.

Struktura czterech tygodni

Tydzie 1 — problem: edukacja odbiorcéw i wyjasnienie potrzeby. Tydzien 2 — rozwiazanie: pokazanie dziatania ustugi, procesu i
ograniczen. Tydzien 3 — zaufanie: materialy merytoryczne, przyktady pracy oraz autentyczne opinie. Tydzieh 4 — decyzja: klarowna
oferta, odpowiedzi na pytania i zaproszenie do kontaktu.

Jak pomaga Mumro

Strategia definiuje cele, Composer porzadkuje warianty kanatowe, Kampanie tworza spojne oznaczenia UTM, kolejka utrzymuje plan,
Insights podpowiada tematy, a historia pomaga oceni¢ realizacje. Przy aktywnych generatorach Al czes¢ tekstow i materiatow wizualnych
moze powstac szybciej.

Pomiary kampanii

Oddzielaj wskazniki wykonania (ile tresci przygotowano), komunikacji (zasieg, reakcje, odstony) i biznesowe (np. zapytania lub jakosciowe
rozmowy). Nie wyciggaj wnioskow przyczynowych wytgcznie z korelacji miedzy datg publikacji a sprzedaza.

60. Cykl wideo: nagranie, rolki i Shorts

Sytuacja: zesp6t ma godzinny webinar. Chce przygotowac z niego kilka krotkich form, uzupetniajac nimi publikacje petnego nagrania.

Sekwencja dziatan

1. Zweryfikuj prawa do nagrania, wizerunkéw uczestnikow, muzyki i materiatow prezentacji.
2. Przygotuj petny film na YouTube albo wybrane kanaty wideo.

3. W module Shorts, o ile jest aktywny i sprawdzony, przeslij plik jako zrédto.

4. Wybierz kilka potencjalnych fragmentéw i przejrzyj wygenerowane klipy.

5. Skontroluj, czy automatyczne ciecie nie zmienito sensu wypowiedzi.

6. Jesli potrzebujesz krotkiego wyjasnienia zamiast fragmentu rozmowy, opracuj osobny Reel na podstawie zaakceptowanego
scenariusza.

7. Zaplanuj premiere petnego materiatu i pdzniejsza dystrybucje form pochodnych.

8. Poréwnaj nie tylko liczbe wyswietlen, ale réwniez to, czy krotkie filmy trafiaja do wiasciwego odbiorcy.
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Dobra praktyka

Nie publikuj jednoczesnie wszystkich klipdw z identycznym podpisem. Lepiej zbudowa¢ mini-serie: problem, przyktad, wyjasnienie,

odpowiedz na pytanie i zaproszenie do obejrzenia catego materiatu.

61. Praca z agentem Al i ludzka akceptacja

Sytuacja: zespot chce, aby agent tworzyt materiaty na podstawie nowych artykutéw, ale nie powinien mie¢ prawa samodzielnego
publikowania bez ograniczen.

Rozdzielenie odpowiedzialnosci

Agent: wyszukuje zatwierdzone zrédta, streszcza, tworzy pomysty, przygotowuje warianty i moze utworzyé dozwolony szkic. Redaktor:
sprawdza tezy, styl i media. Wkasciciel kanatu: nadaje odpowiednie upowaznienie i decyduje o publikacji. Mumro: utrzymuje stan
zleconych dziatan, weryfikuje uprawnienia i probuje przekazaé zaakceptowane materiaty do wtasciwych platform.

Przykiadowy proces kontrolowany

1. Whacz tylko potrzebny zakres APl/agenta w zatwierdzonym workspace.

2. Udostepnij agentowi kontekst, ktéry moze zgodnie z polityka odczytac.

3. Zle¢ przygotowanie trzech propozycji, a nie publikacje.

4. Przejrzyj wynik i wybierz jedna wersje.

5. Dopiero po akceptacji wywotaj osobng, dozwolong operacje przygotowania harmonogramu.
6. Sprawdz rezultat w kolejce i historii.

7. Cofnij dostep agentowi, kiedy nie jest juz potrzebny.

Kiedy automatyzacja wymaga wiekszego nadzoru

Dotyczy to wypowiedzi prawnych, medycznych, finansowych, politycznych, obietnic handlowych, komunikatéw kryzysowych oraz
wszystkich scenariuszy, w ktorych btad mégtby wyrzadzi¢ klientowi lub osobie trzeciej istotng szkode. W tych obszarach
rekomendowanym wynikiem Al jest szkic do zatwierdzenia, nie niekontrolowana publikacja.

62. Proces wdrozenia: pierwsze 30 dni

Wdrozenie warto potraktowac jako pilotaz procesowy, a nie wytacznie techniczng instalacje. Wynikiem powinien by¢ dziatajacy rytm
pracy, ktory klient potrafi samodzielnie kontynuowad.

Dni 1-5: diagnoza i konfiguracja

Zidentyfikuj cele, obecne problemy, kanaty, osoby, formaty i koszty. Utworz workspace, ustal role, przygotuj dostep i podtacz pierwszy
kanat. Wybierz dwa dozwolone typy publikacji. Zdefiniuj test akceptacyjny: np. przygotowanie, zaplanowanie i potwierdzona emisja posta
oraz sprawdzenie danych historycznych.

Rezultat: przejrzysty zakres, osoba decyzyjna, dziatajace logowanie, jedno sprawdzone konto i pierwsza swiadoma publikacja.

Dni 6-10: operacyjny kalendarz

Skonfiguruj sposéb planowania, przenie$ uzgodnione materiaty i ustal zasady tworzenia szkicow. Wiacz widok kolejki w codziennej pracy.
Przetestuj edycje terminu, kopiowanie i przeglad historii.

Rezultat: zespdt wie, gdzie znajduje sie prawdziwy plan i jak odczytac stan zadania.

Dni 11-15: jakos¢ i spotecznos¢

Dopracuj gtos marki, wprowadz szablony, skonfiguruj obstuge komentarzy, przetestuj analityke i Insights. Sprawdz, ktére dane
rzeczywiscie sg dostepne. Warto przeprowadzi¢ krétkie szkolenie z rozrézniania btedu, braku danych i zerowego wyniku.

Rezultat: pierwszy prosty cykl pomiaru jakosci i reakcji na komentarze.
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Dni 16-20: jeden modut automatyzacji

Wybierz jedna funkcje o widocznym zwrocie, np. generator postéw. Ustal limit budzetu, sprawdz jakos¢ tekstéw, opracuj procedure
akceptacji. Zaawansowanych generatoréw i autopilotéw nie uruchamiaj bez zweryfikowania ich oddzielnych zaleznosci.

Rezultat: jedna automatyzacja, ktérej efekt da sie poréwnaé z recznym sposobem pracy.

Dni 21-25: rozszerzenie i integracja

Jezeli klient ma wtasna witryne, rozwaz potaczenie artykutdw, analityki lub Link in bio. Jezeli ma duzo dtugich nagran — osobny pilotaz
Shorts. W kazdym przypadku dobieraj modut do istniejacej potrzeby, nie do tego, co wyglada najbardziej efektownie w prezentacji.

Rezultat: uporzadkowana lista funkcji wdrozonych, przetestowanych i pozostajacych poza zakresem.

Dni 26-30: ocena i decyzja

Przejrzyj liczbe przygotowanych oraz poprawnie opublikowanych materiatéw, czas zespotu, btedy, reakcje, zuzycie Al i jako$¢ procesu.
Zapisz rekomendacje, liste ograniczen oraz plan drugiego etapu.

Rezultat: decyzja oparta na rzeczywistym uzyciu, a nie liczbie dostepnych funkgji na liscie.
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CZESC VII. MATERIALY SPRZEDAZOWE I REFERENCYJNE

63. Jak prezentowa¢ Mumro klientowi

Mumro najlepiej przedstawiac nie jako ,generator postow z Al”, lecz jako centrum pracy nad komunikacja, ktére moze taczy¢ ludzi,
kanaty, materiaty, automatyzacje i analize. Warto rozpocza¢ od problemu klienta, a nie od demonstracji wszystkich ekrandw.

Trzy warianty krotkiego opisu

Opis 15-sekundowy:

.Mumro pomaga prowadzi¢ caty proces komunikacji marki: od przygotowania tresci, przez plan i publikacje na wybranych kanatach,
po analize wynikéw. Dodatkowe moduty Al i WWW mozna uruchamiac zgodnie z potrzebami projektu”.

Opis 60-sekundowy:

W wielu zespotach plan postéw jest w arkuszu, pliki w folderach, opisy w dokumentach, Al w osobnym czacie, a statystyki w kilku
panelach. Mumro ma te elementy potaczy¢ w jeden uporzadkowany proces. Mozna przygotowac materiat, dostosowac¢ go do
kanatow, zaplanowac emisje, przejrzec historie i pracowac z wynikami. W miare potrzeb dochodza generatory postéw, rolki, Shorts,
artykuty, research, chatbot czy integracje agentowe — w zakresie uzgodnionym i przetestowanym dla konkretnego klienta“.

Opis dla klienta technicznego:

.Mumro to modutowa aplikacja do orkiestracji proceséw contentowych i publikowania. Obstuguje model wielu workspace'éw, role,
uprawnienia do kanatéw, osobne zadania publikacyjne dla targetéw, narzedzia analityczne i wybrane procesy Al. Funkcje
zaawansowane s kontrolowane przez uprawnienia, polityke etapowego udostepniania i budzet uzycia”.

Dobra sekwencja demonstracji
1. Pokaz Pulpit i wyjasnij, jakie informacje zbiera.
. Otwérz Composer i przygotuj prosty materiat z wariantami na dwa kanaty.

. Przejdz do Planu publikacji i pokaz terminy oraz statusy.

. Przejdz do Analityki i Insights, aby przedstawi¢ petle uczenia sie na danych.

2

3

4. Otworz Historie, aby pokazac réznice miedzy zleceniem i wynikiem.

5

6. Dopiero wtedy zaprezentuj jeden dodatkowy modut Al albo WWW istotny dla klienta.
7

. Zakoncz pokazaniem zakresu oferty: co jest gotowe, co wymaga uruchomienia, jakie sa ograniczenia i warunki pilotazu.

Czego unika¢ w prezentacji

Nie przedstawiaj kodowego katalogu Basic/Pro/Business jako publicznie dostepnego cennika. Nie deklaruj, ze kazdy agent moze
wszystko, a kazda platforma obstuguje kazdy format. Nie obiecuj 100% automatyzacji ani skalowania bez limitow. Zamiast tego pokaz
realny, kontrolowany proces i konkretny rezultat.

64. Z jakimi problemami biznesowymi pomaga Mumro

Problem klienta Obszar Mumro Jaka zmiane procesu mozna osiaggnac

Materiaty sg rozproszone Composer, media, kolejka Jedno miejsce do przygotowania i $ledzenia emisji.
Zespot gubi terminy Harmonogramy i kalendarz Spéjny plan z widocznymi statusami.

Kazdy kanat ma inna wersje tekstu Warianty platformowe Uporzadkowanie nadpisan i podgladu.

Publikacje sg powtarzane recznie Kopiowanie, generatory, plan Powtarzalny proces z redakcyjna kontrola.

Nie wiadomo, co dziata Pulpit, analityka, Insights Przeglad dostepnych wynikéw i hipotezy do testu.
Zespot odpowiada chaotycznie Komentarze, szablony, polityki Bardziej jednolity sposéb pracy ze spotecznoscia.
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Problem klienta Obszar Mumro

Artykut zyje tylko na stronie Artykuty, visual bundle, Composer
Brakuje aktualnych tematow Profile zrodet, research, autopilot
Firma ma wiele podobnych pytan Chatbot, FAQ, tresci WWW
Agencja obstuguje wiele marek Workspace, role, konta

Al generuje niekontrolowane koszty Budzet, kredyty, uprawnienia
Trudno korzystac z wtasnych agentéw API, MCP, kontrola zakresow

Przykiad wartosci operacyjnej

Jaka zmiane procesu mozna osiaggnac
Przeksztatcenie tresci w formaty do dystrybugji.
Systematyczne zbieranie materiatéw do weryfikacji.
Wspdlna baza wiedzy i lepiej utozony kontakt.
Oddzielenie klientéw i uprawnien.

Lepsze limity i jawne decyzje o uzyciu ustug.

Wybrane integracje bez przekazywania petnych kont cztowieka.

Jesli firma przygotowuje 20 materiatéw miesiecznie i kazda reczna koordynacja zajmuje $rednio 15 minut, sam etap planowania i

przekazywania moze pochtania¢ pie¢ godzin. Usprawnienie procesu o potowe oznacza okoto 2,5 godziny oszczednosci w tej czesci pracy.

To przyktad modelowy, nie wynik zmierzony dla Mumro. Rzeczywiste efekty pilotazu powinny by¢ ustalone na danych klienta.

65. Mierzenie wartosci, efektywnosci i ROI

Sukces wdrozenia mozna rozpatrywac w czterech wymiarach: jako$¢ operacji, jakos¢ tresci, reakcja odbiorcow i efekt biznesowy.

taczenie ich w jeden ,magiczny wynik Al” zaciemnia obraz.

1. Operacje

® Liczba tresci gotowych przed terminem.

® Odsetek publikacji wykonanych zgodnie z planem.

® Liczba btedéw wymagajacych interwengji.

® (Czas pracy od pomystu do zaakceptowanego szkicu.

® Liczba recznych przetaczen miedzy narzedziami.

2. Jakos¢ materiatu

® Liczba poprawek faktograficznych i jezykowych.

® Odsetek materiatdéw wymagajacych petnego przepisania.
* Kompletnos¢ zrodet i praw do obrazéw.

® Zgodnos¢ tresci z opisanym gtosem marki.

® Czytelnosc¢ grafik, napisow i krotkich filmow.

3. Odbiorcy

* Dostepne miary wyswietlen, reakgji i zaangazowania.

* Jakos¢ pytan pod publikacjami.

® Ruch do tresci na witrynie i jego zrodta, w granicach posiadanych danych.

® Powracajace tematy i potrzeby odbiorcow.

4. Biznes

® Liczba wartosSciowych kontaktow lub zapytan przypisywalnych do dziatan w dostepnej metodologii.

® Koszt przygotowania jednostki materiatu.
e Oszczedzony czas pracy i zmiana liczby wykonanych materiatéw.

* Nakfad na ustugi Al, renderowanie i utrzymanie procesu.

Wz6r pomocniczy

Dla procesu, w ktérym umiemy rozsadnie oszacowac warto$¢ oszczedzonego czasu, mozna uzyc:

korzys¢_operacyjna = zaoszczedzone_godziny x koszt_godziny

wynik_netto = korzys¢_operacyjna + inne_zmierzone_korzysci - koszt_Mumro - koszt_AI - koszt_wdrozenia
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ROI = (wynik_netto / catkowity_koszt) x 100%

Nie wliczaj arbitralnego ,wzrostu zasiegu” jako réwnowartosci sprzedazy. Jezeli nie ma danych o wptywie na przychody, raportuj osobno
wskazniki marketingowe i faktyczne koszty.

Plan pomiarowy na 30 dni

Przed startem zmierz czas przygotowania kilku typowych postow i liczbe biezacych bteddw. Po wdrozeniu mierz te same dziatania w
poréwnywalnym zakresie. Sprawdz, ile czasu faktycznie zajmuje takze poprawianie materiatu wygenerowanego przez Al. Oszczednos$é w
tworzeniu, ktorag catkowicie konsumuje korekta, nie jest jeszcze pozytywnym efektem procesu.

66. Najczestsze pytania klientow

Czy Mumro jest tylko harmonogramem postéw?

Nie. Planowanie i publikowanie stanowig rdzen, ale produkt obejmuje takze przygotowanie tresci, historig, analityke, komentarze oraz
moduty Al i WWW. Zakres dostepny dla konkretnego klienta zalezy od wdrozenia.

Czy moge obstugiwac Facebook, Instagram i YouTube z jednego miejsca?

W kodzie istniejag odpowiednie integracje i sciezki publikowania. Na prywatnej instalacji potwierdzano wybrane nowe publikacje w tych
kanatach w pazdzierniku 2026 r. Nie oznacza to identycznego zakresu formatow ani gwarantowanej gotowosci kazdego konta.
Potgczenia klienta nalezy przetestowac osobno.

A Linkedin, X i TikTok?

W produkcie znajduja sie powigzane adaptery i elementy obstugi, lecz ich dostepnos¢, uprawnienia i odbiér wymagaja osobnej
weryfikacji. Nie nalezy zaktada¢, ze kazdy typ postu jest na nich obstugiwany tak samo.

Czy moge zaplanowa¢ materiaty na przyszty miesiac?

Takie dziatanie jest czescig gtdwnego planu publikacyjnego, o ile konto i forma publikacji wspieraja terminowanie. Sprawdz strefe

czasowa i stan uprawnien.

Czy mozna publikowa¢ na kilku profilach jednocze$nie?

Composer obstuguje wybor wielu kont, a zadania wykonywane sga osobno dla konkretnych celéw. Czes$ciowy sukces oznacza, ze
pozostate kanaty nalezy sprawdzi¢ indywidualnie.

Czy Mumro tworzy grafiki i filmy z AI?

Ma moduty generowania postéw, obrazéw, Reels, Shorts i wizualizacji artykutéw. Ich aktywacja i gotowos¢ zaleza od dostawcow,
rendereréw, budzetu i zakresu pilotazu.

Czy wygenerowana tres¢ jest automatycznie prawdziwa?

Nie. W czesci workflowdw istnieje etap sprawdzenia ugruntowania w zrodtach, ale nie zastepuje on redaktora i nie gwarantuje braku
bteddéw. Wazne informacje nalezy zweryfikowac.

Czy moge automatycznie tworzy¢ karuzele na Instagram i Facebook?

W kodzie znajduje sie Social Autopilot i nowsza obstuga Facebooka. Wtaczenie dla konkretnej organizacji wymaga sprawdzenia wersji
wdrozonego kodu, aktywnych modutoéw, uprawnien i testu. Automatyzacja ma osobng procedure zatwierdzania.

Czy mozna tworzy¢ artykuty na strone?

Tak, w przewidzianym module WWW: edytor, autopilot, media, ttumaczenia i integracje CMS sa ujete w produkcie. Gotowosc¢ konkretnej
Sciezki CMS trzeba potwierdzi¢ na witrynie klienta.

Czy obstugiwane sa ttumaczenia artykutow?

W Sciezce autopilota przewidziano dodatkowe jezyki. Nie oznacza to automatycznego ttumaczenia kazdej publikacji spotecznosciowej ani
redakcyjnej korekty native speakera.
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Czy Mumro zastepuje Google Analytics?

Nie nalezy tego deklarowaé. Wbudowana analityka WWW stuzy do zbierania i pokazywania podstawowych danych z wtasnego trackera.
Zakres funkgji, modeli atrybugji i raportowania nie jest automatycznie taki sam jak w innych platformach analitycznych.

Czy chatbot sam obstuzy cata sprzedaz?

Chatbot moze pomdc w odpowiedziach na pytania, prezentowaniu wiedzy i zbieraniu kontaktéw, ale jego mozliwosci i bezpieczenstwo
wymagaja konfiguracji i testow. Nie jest zamiennikiem osoby odpowiedzialnej za skomplikowane lub wrazliwe sprawy.

Czy moge podtaczy¢ wtasne modele Al i klucze?

W niektoérych planach i przy odpowiedniej polityce udostepniono model BYOK. Dostepnos¢ zalezy od konfiguracji i moze by¢
ograniczana dla konkretnych ustug.

Czy mam dostep do calego kodu i infrastruktury?

Nie wynika to automatycznie z uzyskania dostepu do aplikacji. Kod, ustuga hostingowa, prawa do zmian i zakres administracji wymagaja
osobnych ustalen umownych.

Czy Mumro jest dostepne jako publiczna subskrypcja?

W analizowanym wydaniu gtéwna $ciezkg ofertowa jest kontakt i indywidualne uruchomienie modelu Concierge. Pozostate plany istnieja
w katalogu technicznym, ale publiczna samoobstugowa sprzedaz nie jest potwierdzonym procesem.

Czy klient moze mie¢ wtasna przestrzen i uzytkownikow?

Tak, model workspace'éw i rél jest jednym z fundamentéw produktu. Konkretne zaproszenia, dostep do kanatéw i rola operatora
powinny zosta¢ uzgodnione przy wdrozeniu.

Czy moge oddac¢ publikowanie agentowi Al?

Mozliwe sg okreslone integracje agentowe, lecz prawo do wykonania skutku zewnetrznego powinno by¢ ograniczone i jawnie
zatwierdzone. Nie nalezy traktowaé dostepu do odczytu jako prawa do publikowania.

Co sie dzieje, kiedy dostawca API nie odpowiada?

W zaleznosci od typu operacji zadanie moze czeka¢, zakonczy¢ sie btedem lub wymagac sprawdzenia wyniku. Nie nalezy automatycznie
ponawia¢ niepewnych publikacji bez oceny ryzyka duplikatu.

Czy dane sa bezpieczne i czy istnieje SLA?

Projekt zawiera mechanizmy kontroli dostepdw, sesji i izolacji danych, lecz petne warunki bezpieczenstwa, retencji, backupu, reagowania
na incydenty i gwarancje dostepnosci nalezy zdefiniowac i odebrac dla konkretnej ustugi. Sam podrecznik nie jest SLA ani certyfikatem
zgodnosci.

67. Stownik poje¢

Pojecie Znaczenie

Al provider Dostawca modelu tekstowego, obrazowego, mowy lub innych funkgji Al.

Autopilot Zdefiniowany proces, ktéry potrafi automatycznie rozpocza¢ okreslone generowanie lub dystrybucje.
BYOK Bring Your Own Key — uzycie wiasnych uprawnien dostawcy Al.

Campaign / kampania = Zestaw powigzanych dziatan majacych wspdlny cel i oznaczenia.

CMSs System zarzadzania trescia strony internetowe;j.

Composer Gtéwne narzedzie przygotowywania i kierowania publikacji do kanatow.
Content density llos¢ tresci tekstowej przewidziana na slajdzie lub w komponencie wizualnym.
Entitlement Uprawnienie organizacji do korzystania z danego modutu.

Evergreen Tres¢, ktéra zachowuje wartos¢ niezaleznie od biezacych wiadomosci.
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Pojecie
Grounding
Idempotencja
Insights

Job / zadanie
Lead

MCP

Media Asset
Module rollout
OAuth
Override
Publish Job
Repurposing

Research Source
Profile

Role

SaaS

Schedule

Smart Cast
Social Autopilot
UTM

Visual bundle
Webhook

Workspace

Znaczenie

Powiazanie twierdzen generowanych przez Al z dostepnymi materiatami zrodtowymi.
Wiasnos¢ ograniczajaca powielanie skutku przy ponowieniu identycznej operacji.
Whioski i sugestie wyprowadzane z dostepnych danych.

Trwaty zapis intencji wykonania konkretnej operagji.

Potencjalnie zainteresowany kontakt, niekoniecznie gotowy klient.

Model Context Protocol; jedna z mozliwych form integracji narzedzi z agentami Al.
Plik obrazu, wideo lub inny zaséb nalezacy do organizacji.

Kontrolowany etap udostepnienia funkgji: wytgczenie, pilotaz, dostepnos¢.

Standard udzielania aplikacji ograniczonego dostepu przez dostawce zewnetrznego.
Nadpisanie wspolnej tresci lub ustawienia dla konkretnego kanatu.

Operacja zlecona dla okreslonego celu publikacji.

Przeksztatcanie wartosciowej tresci w nowe formaty lub warianty.

Zestaw regut i zrédet stuzacych zbieraniu materiatow do pracy redakcyjne;j.

Zestaw praw uzytkownika, np. owner, admin, member, viewer.

Software as a Service — oprogramowanie dostarczane jako ustuga; nie oznacza samo przez sie dostepnosci publicznej
subskrypcji Mumro.

Ustalony termin lub reguta cyklicznosci.

Spegjalistyczna funkcja dopasowania wybranych tresci miedzy platformami.
Automatyczny proces przygotowywania karuzel na podstawie zrédet i harmonogramu.
Parametry linkbw pomagajace oznaczac zrodta i kampanie w analityce.

Powiazany z artykutem zestaw grafik i slajdow.

Powiadomienie wysytane do zewnetrznego systemu po okreslonym zdarzeniu.

Wydzielona przestrzen organizacji lub klienta.

68. Tabela wszystkich obszaréw produktu

Ponizsza tabela jest katalogiem funkcjonalnym, nie cennikiem. ,Sciezka w kodzie” wskazuje typowy ekran. Status méwi o rodzaju

rozwigzania, a nie o potwierdzonym stanie live dla kazdej organizacji.

Nr  Funkcja / modut

1 Pulpit
2 Strategia
3 Konta

4 Composer

5 Post
6 Story
7 Reel
8 Film

9 Wiele celow

Typowy ekran Charakter dostepnosci Kluczowe zastosowanie
/ Rdzen Stan kont, publikacji, alertow i dziatan.
/strategy Rdzen Cele, role kanatéw i kierunki pracy.
/accounts Rdzen, integracje warunkowe Potaczenia, statusy, synchronizacja,
odnowienie.

Przycisk nowej publikacji Rdzen Przygotowanie i dystrybucja tresci.
Composer Rdzen Tekst i obstugiwane multimedia.
Composer Modut Kroétkotrwate tresci i sekwencje.
Composer Rdzen w ramach dostepnych Krétki format wideo.

kanatow
Composer Zakres warunkowy Dtuzsze materiaty wideo.
Composer Rdzen Jedna tres¢ do kilku kanatow.
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Funkcja / modut

Override platformowe
Hashtagi i ostrzezenia dtugosci
Oktadki i napisy

Upload plikéw

Szkice

Smart Cast

Plan / kolejka

Kalendarz publikacji

Edycja, kopiowanie, przenoszenie
Harmonogramy kanatéw
Historia

Komentarze

Generowanie odpowiedzi Al
Reguty odpowiedzi

Szablony odpowiedzi

Planowane komentarze autora
Skrzynka
Analityka social

Insights

Audyt Al

Ustawienia modeli Al

Gtos marki

Generator postow
Generator obrazéw do postow
Generator Reels

Research Reels

Gtos i synteza mowy
Generator Shorts

YouTube jako Zrédto Shorts
Profile researchu

Social Autopilot

Budzet uzycia i kredyty
Witryny

Artykuty WWW

Autopilot artykutow
Ttumaczenia artykutow

Wizualny pakiet artykutu

MUMRO — Kompletny podrecznik platformy 2026

Typowy ekran
Composer

Composer

Composer

Composer / narzedzia
Composer

Composer / funkcje
/queue

/queue

/queue , /published
/schedules
/published
/comments
/comments
/comments / ustawienia

/settings/reply-
templates

/comments / ustawienia
/inbox
/analytics

/insights

Pulpit / Strategia
/settings/ai
/settings/brand-voice
/create/posts
/create/posts
/create/reels
/create/reels
/create/reels / ustawienia
/create/shorts
/create/shorts
/settings/sources
/create/autopilot
Ustawienia / panel budzetu
/website/setup
/website/posts
/website/autopilot
/website/autopilot

/website/posts / autopilot

Charakter dostepnosci
Rdzen

Rdzen

Zakres warunkowy

Rdzen

Rdzen

Opcja zaawansowana
Rdzen

Rdzen

Rdzen / zakres warunkowy
Rdzen

Rdzen

Rdzen / integracje warunkowe
Modut

Modut

Rdzen

Modut
Rdzen w dostepnym zakresie
Modut

Rdzen / zakres warunkowy

Modut lub dostep warunkowy
Modut

Rdzen

Modut

Modut / provider
Modut / pilotaz
Modut / pilotaz
Modut / provider
Modut / pilotaz
Eksperyment operatora
Modut

Modut / pilotaz

Modut

Modut

Modut

Modut / pilotaz

Modut

Modut

Kluczowe zastosowanie
Indywidualne opisy i media.
Wstepna kontrola jakosci tekstu.
Materiaty filmowe.

Dotaczanie zasobow.

Przygotowanie bez publikacji.

Wybrany przeptyw miedzy platformami.

Kontrola publikacji oczekujacych.

Rozktad terminéw.

Ponowne wykorzystanie i korekta planu.

Rytm slotow i termindw.

Potwierdzone publikacje i odnosniki.

Wspdlna obstuga reakcji odbiorcow.
Szkice odpowiedzi.
Bezpieczne zasady automatyzagji.

Powtarzalna obstuga FAQ.

Linki i uzupetnienia publikagji.

Wybrane komentarze i rozmowy chatbota.

KP!, serie, kanaty, najlepsze posty.

Sugestie terminéw, hashtagéw i
ponownego uzycia.

Pomocnicza ocena danych i planu.
Zrédta Al klucze i budzety.

Styl, jezyk, reguty komunikacji.
Szkice i serie postow.

Grafiki powigzane ze szkicami.
Wideo ze scenariuszy i obrazéw.
Materiaty z wybranych zrédet.
Narracja w generowanych filmach.
Dtugie nagranie — krotkie klipy.
Wybrane wiasne filmy jako Zrodto.
RSS, zrédta oficjalne, web search.
Cykliczne karuzele i zrodta.
Kontrola ptatnych operacji.

Punkt konfiguracji integracji WWW.

Edycja, szkice, CMS.

Badanie i cykliczne tworzenie tekstow.

Warianty jezykowe.

Oktadka, slajdy, karuzela.
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Nr  Funkcja / modut

47  Promocja artykutow

48  Analityka WWW

49  Chatbot

50 Baza wiedzy i FAQ

51  Rozmowy i leady
52 Linkin bio
53  Opinie

54  Kampanie / UTM

55  Webhooki

56  Workspace

57  Role i cztonkowie

58  Dostep kanatowy

59  Logowanie / sesje

60  APlibrama agentowa

61

Moduty i plan

62  Panel platformy

63  Publiczne demo

64 Al Video — ogdlny generator

65  Generator wpisow WWW —

osobny widok

Typowy ekran
/website/posts / autopilot
/website/analytics
/website/chatbot
/website/chatbot
/website/chatbot
/tools/link-in-bio
/tools/testimonials
/settings/campaigns
/settings/webhooks
Przetacznik / ustawienia
/settings/members
Konta / cztonkowie
Ekrany auth

Ustawienia / integracje

/settings/features /
operator

Osobny panel operatora
Login, jesli aktywne
Widok zaawansowany

Widok zaawansowany

Charakter dostepnosci
Modut / pilotaz

Modut

Modut / pilotaz

Modut

Modut / pilotaz

Rdzen

Rdzen

Rdzen

Modut / zakres warunkowy
Rdzen

Rdzen

Rdzen

Rdzen

Modut / pilotaz

Rdzen administracyjny

Operator
Opcja
Kierunek / placeholder

Kierunek / placeholder

69. Checklisty uzytkownika, redaktora i administratora

A. Przed pierwsza publikacja

MUMRO — Kompletny podrecznik platformy 2026

[1Jestem w prawidtowym workspace.

[ 1 Mam potrzebne prawa do wybranego konta.

[ ] Konto jest aktywne i ma wazna autoryzacje.

[ 1 Wybratem poprawny typ tresci.

[ 1 Materiat jest zaakceptowany przez osobe odpowiedzialna.

[ 1 Wszystkie linki dziataja i prowadza do wtasciwej strony.

[ 1 Mam prawo wykorzystywac obrazy, wideo, muzyke i cytaty.

[ ] Tekst miesci sie w limitach i ma wtasciwe warianty platformowe.

[ 1 Film ma poprawne napisy i oktadke, jesli sg wymagane.

[ ] Data oraz strefa czasowa sg prawidtowe.

[ 1 Rozumiem, czy zapisuje szkic, planuje, czy publikuje teraz.

Przed uzyciem generatora Al

[ 1 Wiem, jaki problem rozwiagzuje dany materiat.

[ 1 Wybrany modut zostat aktywowany i sprawdzony.

[1Znam zrodto rozliczania i budzet.

[ 1 Prompt zawiera odbiorce, cel, ton i ograniczenia.

[ 1 Aktualno$ci maja odpowiedni research.

Kluczowe zastosowanie
Artykut — posty spotecznosciowe.
Odstony, odwiedzajacy, sesje.

Widget i odpowiedzi na stronie.

Spojna informacja dla odwiedzajacych.

Wybrane kontakty i historia.
Publiczna strona z odno$nikami.
Autentyczne rekomendacje.
Oznaczanie ruchu.

Integracje ze zdarzeniami.
Oddzielne marki i projekty.
Dostep zespotu.

Uprawnienia do konkretnych kont.
Tozsamos¢ i ochrona konta.

Uprawnione dziatania narzedzi
zewnetrznych.

Kontrola dostepu do mozliwosci.

Aktywacja workspace i zasobow.

Przeglad na danych demonstracyjnych.

Nie traktowac jako aktywnej ustugi.

Nie utozsamiac z istniejgcym edytorem

artykutéw.
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D.

[ 1 Wybrane zrodta sa zgodne z briefem.

[ 1 Wynik zostanie sprawdzony pod katem faktéw, praw i jezyka.

[ 1 Nie wktadam do promptu sekretéw ani danych, ktore nie powinny opusci¢ organizacji.

[ 1 Wiem, czy wynik pozostanie szkicem, czy moze uruchomi¢ dalsza dystrybucje.

. Przed aktywowaniem autopilota

[ 1 Zapisana konfiguracja wskazuje wtasciwe zrodta i kanaty.

[ ] Czestotliwos¢ i data pierwszego wykonania sg zgodne z planem.
[ 1 Podglad zostat obejrzany przez cztowieka.

[ 1 Budzet i dostepnos¢ dostawcow zostaty potwierdzone.

[ 1 Zgoda dotyczy konkretnej wersji ustawien.

[ 1 Rozumiemy, czy autopilot tworzy szkic, planuje, czy publikuje.

[1Jest osoba odpowiedzialna za kontrole wynikow i zatrzymanie procesu.

[ ] Ustalono procedure reakgji na btad lub niepewna publikacje.

Tygodniowy przeglad marketingu

[ 1 Zweryfikowano wszystkie publikacje z ubiegtego tygodnia.

[ 1 Przejrzano btedy i czesciowe wyniki.

[ 1 Sprawdzono pytania i komentarze wymagajace odpowiedzi.
[ 1 Odnotowano najlepiej dziatajgce materiaty oraz ich kontekst.
[ 1 Wybrano tresci do ponownego uzycia.

[] Ustalono tematy i sloty na kolejny tydzien.

[ 1 Sprawdzono zuzycie Al i rendererow.

[ 1 Zaktualizowano zrddta, reguty lub briefy, jesli wymagata tego sytuacja.

E. Przy odebraniu dostepu pracownikowi

[ 1 Usunieto odpowiednie cztonkostwo workspace.

[ ] Sprawdzono uprawnienia kanatowe.

[ ] Odwotano powiazane klucze APl i dostep agenta, jezeli byty uzywane.
[ 1 Przejrzano aktywne zaproszenia.

[ 1 Sprawdzono oczekujace zadania inicjowane przez te osobe.

[ ] Ustalono nowego wiasciciela biezacych obowigzkdw.

[ 1 Nie usuwano pochopnie historii ani dowodéw wykonanych publikacji.

F. Przed przekazaniem raportu klientowi

70. Granice oferty, status funkcji i Zrodla weryfikacji

[ 1 Wskazano dokfadny okres raportowania.

[ 1 Rozdzielono poszczegodlne platformy i rodzaje metryk.

[ 1 Nie przedstawiono braku danych jako zera.

[ 1 Uwzgledniono zmiany definicji metryk i ewentualne przerwy potaczen.
[ ] Dane o efektach biznesowych maja wskazana metode pomiaru.

[ ] Odrozniono fakty od hipotez i sugestii Al.

[ 1 W raporcie nie ujawniono informacji z innych workspace'éw.

70.1. Co oznacza ,jest w Mumro”

Moze znaczy¢ cztery rozne rzeczy: kod implementuje funkgje, interfejs ja udostepnia, funkcja jest aktywna dla workspace lub wynik zostat

rzeczywiscie sprawdzony na produkgji. W rozmowach handlowych nalezy podawa¢ ostatni, wtasciwy dla klienta status. Nie nalezy
traktowac kazdego elementu repozytorium jako gotowej komercyjnej ustugi.
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70.2. Przyktadowa macierz przed oferta

Obszar Co sprawdzi¢ przed obietnica klientowi Proponowany dowéd

Facebook / Instagram / Konto, typ materiatu, auth, wykonanie, status i ewentualne Zatwierdzony test na wtasciwej powierzchni.
YouTube odzyskiwanie

X/ LinkedIn / TikTok Autoryzacje, dopuszczone operacje, limit API, aktualny rollout Osobny test konkretnego przypadku.
Composer / kolejka Szkic, termin, wariant, anulowanie, statusy i historia Scenariusz od przygotowania do

potwierdzenia.

Komentarze Odczyt, odpowiedz, zrédto, synchronizacje Przyktadowa testowa rozmowa.

Analityka Definicje i dostepnos¢ metryk, brakujace dane Raport z poréwnaniem ze zrédtem.

Reels / Shorts Dostepnos¢ renderera, budzet, wynik, pobieranie i publikacja Nowy render i kontrolowany test.

Social Autopilot Zgoda, zrodta, preview, targety, budzet i kontrola wynikéw Petny pilotaz na wybranym kanale.

CMS Konfiguracja, uprawnienie, odbiornik, idempotencja, status Szkic i potwierdzony zapis w docelowym CMS.
Chatbot Baza wiedzy, domeny, prywatnos¢ sesji, odpowiedzi i leady Testy jakosci i izolacji w kontrolowanej witrynie.
API / agenci Klucz, scopes, workspace, dostep do zasobow i skutki zewnetrzne Ograniczony scenariusz i audyt uprawnienia.

70.3. Zrédta analizy

Podstawowy zakres analizy: repozytorium RolePlayingTech/mumro , gtéwna aplikacja React w frontend/src, czes¢ APl i logiki
biznesowej w app , katalog modutéw i planéw, dokumentacja techniczna w docs oraz poprzednie wydanie PDF ,Mumro — Podrecznik
platformy”, 19.10.2026.

Wewnetrzne zrédta referencyjne dla operatora (nazwy plikéw, nie linki publiczne):

® frontend/src/components/layout/Sidebar.tsx — mapa rzeczywistego menu.
® frontend/src/components/composer/ComposerModal.tsx i PublicationTypeSelector.tsx — struktura Composera.

® frontend/src/pages/{QueuePage,PublishedPage,AccountsPage,DashboardPage,AnalyticsPage,InsightsPage,CommentsPage,InboxPage}.tsx
— codzienne procesy social media.

® frontend/src/pages/{ReelsGeneratorPage,ShortsGeneratorPage,PostGeneratorPage,SocialAutopilotPage}.tsx — Al Studio.

® frontend/src/pages/{WebsiteSetupPage,WebsiteArticlesPage,ArticleAutopilotPage,WebsiteAnalyticsPage,ChatbotPage}.tsx —czeéc’
WWW.

® frontend/src/pages/{BrandVoicePage,CampaignsPage,LinkInBioPage, TestimonialsPage,SettingsPage}.tsx — narzedzia uzupe’rniajace.
® app/services/feature_catalog.py, app/services/plan_catalog.py — katalog modutéw i planow.

® docs/modules-and-packages.md — dostepy i etapowe aktywacje.

® docs/workspaces.md, docs/authentication.md — role i tozsamosc.

® docs/shorts.md, docs/social-autopilot.md, docs/website-integrations.md — gtdéwne kontrakty zaawansowanych modutéw.

® docs/managed-ai.md, docs/usage-metering.md — zrédta Al i budzety.

® docs/manual-testing.md, docs/audit-log.md, docs/implementation-queue.md — dowody, ograniczenia i zakresy wymagajace
odbioru.

Data analizy repozytorium: 21 pazdziernika 2026; stan wskazany przez commit 21cee507cde7e5ab5d7844bcc551ecd3cfa28641 z 19
pazdziernika 2026. Nie wykonywano w ramach tworzenia tego podrecznika testéw logowania, publikacji na kontach klientow, potaczen z
CMS, renderowania filméw ani audytu aktualnie uruchomionej instalacji. Z tego powodu dokument nie przypisuje zadnej z tych sciezek
statusu ogodlnego ,production ready”.

70.4. Informacje, ktére nalezy dotaczy¢ do oferty klienta

Wszystkie dokumenty sprzedazowe i wdrozeniowe powinny zawieraé co najmniej: nazwe i whasciciela workspace, liste obstugiwanych
kanatéw, zakres wiaczonych modutéw, ewentualne ograniczenia pilotazu, model uzycia Al, limity kosztéw, zakres odpowiedzialnosci za
publikacje, warunki korzystania z materiatow, rodzaj wsparcia, zasady retencji danych i mediow, zakres backupu oraz sposéb
postepowania w razie awarii. Podrecznik opisuje mozliwosci systemu, ale nie zastepuje tych ustalen.
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70.5. Jak aktualizowa¢ podrecznik

Przy zmianie funkgcji nalezy sprawdzi¢: zmiane kodu, wynik testow, faktyczng wersje wdrozenia, wptyw na uprawnienia, koszty i dane
klienta oraz opis w interfejsie. Zmiana samego numeru commita w stopce nie wystarcza. Rozdziaty o integracjach zewnetrznych i
funkcjach pilotowanych powinny by¢ aktualizowane w pierwszej kolejnosci.

Zakonczenie

Mumro jest najciekawsze wtedy, kiedy nie traktujemy go jako zbioru przypadkowych przyciskdw. Pojedynczy post, film, artykut czy
komentarz jest czescig wiekszego procesu — strategii marki, przygotowania materiatu, decyzji redakcyjnej, dystrybugji i uczenia sie na
rezultatach. Platforma ma stuzy¢ organizacji tego procesu, a generatywne Al oraz automatyzacje moga wspierac te fragmenty, w
ktorych przynosza realng wartosc.

Dla klienta najwazniejsze pytanie nie brzmi ,ile modutéw ma Mumro?”, lecz ,ktére z tych modutéw rozwiazuja nasze problemy w
sposob kontrolowany i optacalny?”. Wtasnie na to pytanie powinien odpowiada¢ dobrze przeprowadzony pilotaz i dalszy rozwoj
wspotpracy.

MUMRO x ROLEPLAYINGTECH - Podrecznik rozszerzony - wydanie referencyjne 2026
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